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I1l. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

GERENCIA MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES,
JUVENTUD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Bases y convocatoria por las que se regula la accion concertada para la prestacion
del programa municipal de realojo y vivienda social REVIS-BUR: «acompariamiento
social a personas y familias en situacion de exclusion social y residencial» (2026-2030)

Exposiciéon de motivos. —

La Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn
configura el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica. El decreto 58/2014,
de 11 de diciembre, aprueba el Catélogo de Servicios Sociales de Castilla y Leédn, y el
Programa REVIS-BUR se integra en dicho sistema, incluyendo prestaciones entre otras, las
prestaciones de apoyo familiar para la inclusién social (12.10), apoyo para la inclusién
social (26.10) y apoyo a la integracién socio-laboral (27.5).

La Ley 5/2021, de 14 de septiembre, del Tercer Sector Social en Castilla y Ledn, asi
como el decreto 3/2022, de 17 de febrero, establecen el régimen juridico del concierto
social como instrumento idoneo publico-privado para la prestacion de servicios sociales
mediante colaboracién, garantizando la publicidad, transparencia y no discriminacion.

El programa municipal de realojo y vivienda social REVIS-BUR tiene por finalidad
promover la inclusion social y residencial de personas y familias en situacién de exclusién
social, mediante actuaciones integrales que combinan intervencion social y acceso a
vivienda.

En consecuencia, se procede a aprobar las presentes bases reguladoras de la
accion concertada.

1. — Objeto de la accion concertada.

El objeto de las presentes bases es regular las condiciones de la accién concertada
para la gestién integral del programa municipal de realojo y vivienda social REVIS-BUR, en
el municipio de Burgos.

El servicio comprendera:

— La intervencion social integral con personas y familias en situacion de exclusion
social y residencial.

- La gestién integral de viviendas sociales vinculadas al programa.
- El acompafnamiento en procesos de inclusion social y laboral.

La prestacion de este servicio se identifica con el cédigo 29.10, en la revision del afio
2023 del Catalogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, regulado en el decreto 58/2014,
de 11 de diciembre.
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1.1. — Objetivo general:

Fomentar la integracion social de las personas y familias procedentes de entornos
chabolistas y de infravivienda, asi como otras situaciones de exclusién residencial,
mediante un plan integral de intervencion.

1.2. — Objetivos especificos:

— Atencién especifica a cada una de las familias realojadas, adaptada a sus
necesidades y respetando su proyecto de vida y el plan de apoyos establecido.

- Intervencion integral y profesionalizada de apoyo familiar para la inclusion social.
— Acceso a vivienda en régimen de alquiler social, preferentemente dispersa.

— Promocion de la inclusién social y laboral de las personas incluidas en el programa
a través de itinerarios integrales de insercion.

2. — Ambito de la accién concertada.

El &mbito de actuacion es el previsto en el articulo 4.a) del decreto 3/2022, de 17 de
febrero.

— Prevencion de la exclusion social.
— Promocién de la autonomia.

El concierto incluira las prestaciones dirigidas al colectivo de personas en exclusion
social y sin hogar del municipio de Burgos, reconocidas en el articulo 4.2 del mencionado
decreto:

— Programas de inclusién social mediante vivienda (gestién de programas de
inclusién social), que incluyan proyectos de intervencion socioeducativa.

— Gestiéon integral de recursos residenciales y sociales (gestion de viviendas
sociales), la mejora de la calidad del alojamiento de la poblacion destinataria del programa,
a través de acceso a vivienda social, preferentemente dispersa, evitando concentracion y
facilitando si fuese necesario apoyo a la unidad familiar.

Se trata por tanto de un servicio incluido en el sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica de Castilla y Ledn, dandose todas las condiciones para que sea
plenamente aplicable el régimen juridico del concierto social.

Esta accion concertada se efectuara con personas fisicas o juridicas o uniones
temporales de ellas, proveedores de servicios y prestaciones sociales, que cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases. Estara dirigida a la prestacion del servicio
integral de atencién a personas o familias en situacion de exclusién social y residencial
cronificada, y responde adecuadamente a las necesidades de las personas y familias que
han sido objeto de realojo en viviendas que forman parte del programa.

Por tanto, la colaboracién con entidades del tercer sector se ha venido manteniendo
de forma ininterrumpida en funcion del desarrollo sostenido de los servicios asistenciales
y la necesidad de descentralizar algunos de los servicios municipales, en especial aquellos
de cierta complejidad técnica que requieren intervenciones especificas, que no pueden
obtener una respuesta mas eficaz e inmediata a través de la gestién directa.
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3. — Contenido del servicio.

La prestacion del servicio se estructurara en las siguientes areas:

3.1. - Area de acogida y coordinacion.

- Informacion, orientacién a las personas y familias objeto del programa.
— Registro de demandantes del programa.

- Coordinacion institucional con profesionales y entidades publicas y privadas que
intervienen con las personas y familias que forman parte del programa.

- Deteccion y seguimiento de situaciones de exclusién residencial.
3.2. - Area de apoyo familiar para la inclusién social.

Apoyo técnico a través del entorno familiar de las personas que lo necesitan para
su inclusion social, con el objeto de promover la adecuada cobertura de sus necesidades
basicas y su autonomia personal.

Comprende fundamentalmente las siguientes actuaciones (intervencion,
acompafamiento, insercion):

- Intervencidn social integral:
- Asesoramiento especializado a la unidad de convivencia familiar.
- Acompafiamiento individual y familiar:

- Acompanamiento en habilidades de autonomia personal y de relacién con las redes
de apoyo informal y formal.

- Derivacién, acompanamiento y conexién con recursos de otros sistemas de
proteccion social.

- Insercién socio-laboral:
- Fomento de pautas de inclusién en los ambitos familiar, social, laboral y de vivienda.

- Acciones de motivacién y acompafamiento al empleo para los colectivos con
especiales dificultades de inclusién social.

— Mediacién y resolucion de conflictos:
- Intervencién en crisis.
- Resolucion de conflictos familiares y con el entorno.

En esta area se incluyen actuaciones relacionadas con las siguientes prestaciones
y modalidades del Catalogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn:

- Prestacion apoyo a familias: modalidad servicio de apoyo familiar para la inclusion
social (12.10);

— Prestacién de intervencion de apoyo social a la persona: modalidad servicio de
apoyo para la inclusion social (26.10); y

— Prestacién de apoyo para la transicién al mundo laboral: modalidad servicio de
apoyo para la integracién socio-laboral de personas en riesgo de exclusion social (27.5).
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3.3. — Area de gestién de viviendas sociales.

Esta area tiene por objeto la gestion y administracion de las viviendas que forman
parte del programa municipal de realojo (81 de titularidad municipal y otras 19 escrituradas
a nombre de Fundacién Lesmes). También se incluyen las que forman parte del parque
municipal de viviendas, que son un total de 26, de las cuales 3 se han destinado con
caracter provisional al programa municipal de realojo.

Los servicios a desarrollar seran los siguientes (administracién integral, mantenimiento,
mediacion):

— Gestidn de contratos de arrendamiento (altas, bajas, modificaciones y renovaciones),
altas y bajas de suministros, control y recaudacién de las rentas mensuales, seguimiento de
cobros de impagados.

— Mantenimiento y supervisién para el acondicionamiento de las viviendas.

— Gestiébn de comunidades de propietarios. Coordinacién con ellas y los
administradores. Pago y gestion de cuotas ordinarias de las comunidades de propietarios
y otros gastos. Quedaran excluidas las derramas extraordinarias.

— Mediacién vecinal y resolucién de problemas de convivencia vecinal en la
comunidad. Acciones de mejora.

— Gestidn de pdlizas de seguro de hogar de las viviendas del programa. Tramitacion
y seguimiento de los partes de siniestros de las viviendas.

— Administracion y gestion de la comunidad de vecinos del edificio municipal de la
calle Haiti, 59.

3.4. — Servicios complementarios.

Pueden ofrecerse servicios complementarios y adiciones a los establecidos en el
apartado anterior, que contribuyan a alcanzar los fines del servicio, mejorar la intervencién
integral y favorecer la integracion de las personas y familias beneficiarias. Dichos servicios
complementarios han de estar debidamente programados e integrados dentro de la accién
concertada y han de contar con el visto bueno y autorizacién municipal.

(Requiere autorizacion municipal).
4. — Requisitos de las entidades para formalizar la accién concertada.

4.1. — Podran suscribir el concierto social previsto en estas bases, las personas
fisicas o juridicas o las uniones de aquellas que se constituyan temporalmente y que retinan
los requisitos establecidos en el articulo 5, del decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que
se establece el régimen juridico del concierto social en determinados ambitos del sistema
de servicios sociales de responsabilidad publica de Castillay Ledn, y que son:

a) Figurar inscrita en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Caracter
Social, de Castilla y Ledn (inscripcién en el registro de entidades de servicios sociales).

b) Contar con la oportuna acreditacion administrativa de sus centros y servicios.
(acreditacion administrativa).
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c) Acreditar la disposicién de medios y recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las condiciones y prescripciones contenidas en las presentes bases, de
la normativa que le sea de aplicacion, asi como de las que se concreten en el momento
de formalizar la accién concertada (solvencia técnica suficiente).

d) No incurrir en alguno de los supuestos previstos en el régimen de prohibiciones
establecido de la normativa sobre contratacion o subvenciones publicas. (No incurrir en
prohibiciones).

e) No haber sido sancionadas con caracter firme por la comision de una infraccion
muy grave en el ambito de los servicios sociales, en el plazo de cuatro afios anteriores al
inicio del procedimiento de concierto social. (No haber sido sancionadas por infracciéon
graves o muy graves).

4.2. - Estos requisitos deberan acreditarse con caracter previo a la formalizaciéon en
documento administrativo del concierto social.

5. — Condiciones técnicas de ejecucion del servicio a contratar.
5.1. — Objetivos.

El desarrollo de accién concertada ha de servir a la consecucién de los siguientes
objetivos:

- Integracion social mediante acceso a vivienda.
— Intervencion integral.

- Promocién de autonomia.

5.2. — Equipo técnico minimo.

Para desarrollar todos las prestaciones, servicio y fases de intervencion arriba
descrita, se contara con un equipo técnico de caracter interdisciplinar, con la metodologia
que le es propia y conforme a las competencias de cada especialidad.

Dicho equipo realizara las funciones de valoracion, elaborando el correspondiente
programa en donde quedaran reflejadas las medidas preventivas y de tratamiento, de
acuerdo con las posibilidades de los usuarios.

El equipo elaborara, desarrollara y ejecutara todos los programas pertinentes
(individuales, familiares y grupales), establecera el plan individualizado de intervencién con
las personas beneficiarias del programa y realizara una evaluacién continua del servicio
prestado, de su propio trabajo y intervenciones realizadas, para ajustarse a los objetivos
establecidos.

El equipo técnico minimo y necesario para la correcta ejecucion del servicio sera:
— Director/a (minimo 33% jornada).

— Economista (minimo 33%).

- Psicdlogo/a (jornada completa).

— Trabajador/a social (jornada completa).
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— 3 educadores/as (jornada completa).
— Técnico de gestién de viviendas (jornada completa).

Los horarios de los distintos profesionales se adaptaran a la programacion general,
siendo competencia del director o directora de la organizacion de los mismos.

5.3. — Recursos materiales.
- Oficinas de gestion:

Oficinas con el equipamiento adecuado para la gestion del programa en el municipio
de Burgos. Esta condicién deriva de la necesidad de disponer una sede para la ejecucion,
coordinacion y atencién del programa por parte de la entidad adjudicataria con los
trabajadores y usuarios.

— Hasta 150 viviendas:

126 viviendas, de las cuales 107 son de titularidad municipal y 19 pertenecen al
patrimonio de la Fundacién Lesmes, de cuyo patronato forma parte el Ayuntamiento de
Burgos, y han sido adquiridas integramente con financiacion municipal.

5.4. — Servicios complementarios.

En el marco de la accion concertada, pueden ofrecerse servicios complementarios
y adiciones a los establecidos en el apartado anterior, que contribuyan a alcanzar los fines
del servicio, mejorar la intervencion integral y favorecer el bienestar, desarrollo personal e
integracion de las personas beneficiarias. Dichos servicios complementarios han de estar
debidamente programados e integrados dentro de la accion concertada y han de contar
con el visto bueno municipal.

6. — Sistema de acceso.
6.1. — Acceso voluntario.

Las solicitudes de acceso llegaran al servicio a través del registro de demandantes,
asi como de derivaciones de los servicios sociales municipales. La solicitud, informes y
documentacién aportada seran estudiados por la comisién de seguimiento del concierto,
para dilucidar si el caso es susceptible de acceder al programa y en qué orden segun las
viviendas disponibles en cada momento, de acuerdo con la mayor urgencia y/o necesidad
del caso.

Los datos personales que comuniquen se incorporan a un fichero sujeto a todas las
garantias establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como el Reglamento de
Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

6.2. — Firma de contrato y compromiso.

A partir de la solicitud de acceso, y en caso de admisién, se llevara a cabo la firma
de un documento de consentimiento, de compromiso y acatamiento del reglamento de
régimen interior (cumplimiento de condiciones de permanencia en el programa), del que
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previamente han de ser informados, asi como la firma de un contrato de arrendamiento de
la vivienda cedida y un compromiso de participacion y cumplimiento de condiciones de
permanencia en el programa.

6.3. — Derivacion desde servicios sociales.

Las solicitudes de acceso llegaran al servicio a través de derivaciones tanto de los
servicios sociales municipales, como de otras instituciones sociales publicas y privadas,
siendo remitidas a REVIS-BUR.

Dicha solicitud de acceso debe contener:
— Datos personales necesarios para la identificacién de la persona y/o familia.

—Informe técnico que refleje su situacidon socioeconémica y familiar, las
intervenciones sociales previas, las necesidades de la persona y/o familia y propuesta de
intervencion.

— Otros documentos que sirvan para completar el expediente (informes de salud,
educativos, etc.).

Una vez recibida la solicitud, se realizara una valoracion previa y se emitira informe
por el responsable designado por REVIS-BUR, motivando la adecuacion o no de la
derivacion.

6.4. — Valoracién por comisién de seguimiento.

En el marco de la comisién de seguimiento, se concretaran los criterios de acceso
al servicio, teniendo en cuenta que los destinatarios y destinatarias del servicio han de ser
personas y familias en situacion de exclusion social y residencial, propuestas por servicios
sociales del municipio de Burgos, con un proyecto individualizado de insercion establecido,
con posibilidades de recuperacién personal y reinsercion social y laboral, sin enfermedades
infectocontagiosas.

La solicitud, informes y documentacion aportada seran estudiados por la comision
de seguimiento del concierto, que aparece regulada en el apartado 8 de estas bases, o en
los técnicos que en esta se delegue, para:

— Dilucidar si el caso es susceptible de acceder a la fase primera del servicio y en
qué orden segun las plazas disponibles, de acuerdo con la mayor urgencia y/o necesidad
del caso.

— Valorar los recursos materiales y personales del programa para dar una buena
atencion al usuario conforme a las caracteristicas o necesidades que se puedan prever.

- Realizar un seguimiento de la incorporacion e itinerario de la persona propuesta.

En el marco de la comisién de seguimiento, se concretaran los criterios de acceso
al servicio, teniendo en cuenta que los destinatarios y destinatarias del servicio han de ser
personas y familias en situacion de exclusidn social y residencial, propuestas por servicios
sociales del municipio de Burgos, con un proyecto individualizado de insercion establecido,
con posibilidades de recuperacién personal y reinsercion social y laboral, sin enfermedades
infectocontagiosas.
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7. — Precio y sistema de financiacion.

Se establece una contraprestacion econdémica por la gestion del servicio objeto del
concierto de caracter anual, mediante el pago en 12 mensualidades, cuyo importe sera
variable segun el nimero de viviendas asignadas al programa y el precio por vivienda
acordado.

Con ella se cubre los costes de los servicios de las distintas areas de actuacién,
dirigidos a promover la inclusion social y residencial de las familias del programa, asi como
los gastos del personal técnico necesario para prestar los servicios, segun las condiciones
técnicas de ejecucion que se establecen en las bases.

Esta prestacion no puede tener caracter lucrativo y no ha de suponer beneficio
empresarial para el prestador del servicio.

Las personas beneficiarias de la accién concertada recibiran los servicios de apoyo
en condiciones de gratuidad, a excepcion de la cesion de la vivienda para la que se
establecera una cuota mensual en concepto de arrendamiento, cuya gestion sera realizada
por la entidad prestadora del servicio. La titularidad y pago de los suministros de agua,
electricidad y gas correspondera al arrendatario. Ademas, podran establecerse cuotas por
servicios complementarios, con un caracter eminentemente educativo y buscando el
compromiso del usuario, como por ejemplo las actuaciones de naturaleza formativa,
ocupacional, de ocio y tiempo libre, etc. y que sean adecuadas para acompanar el itinerario
individualizado de insercién. Dichos servicios complementarios y sus cuotas deben contar
con el visto bueno municipal previo.

El importe maximo estimado en concepto de ingresos por arrendamiento de las
viviendas asciende a 162.000 euros al afio (150 viviendas x 90,00 euros/mes x 12 meses)
mas una cantidad variable en concepto de cuotas ordinarias. Esta aportacion de las
personas beneficiarias se realizara directamente a la entidad, prioritariamente mediante
domiciliacién bancaria, y sera destinada a un fondo gestionado por la entidad prestadora
del programa, con objeto de hacer frente a las cuotas ordinarias de las comunidades de
propietarios que excedan la partida asignada en los gastos generales de la entidad y las
obras de mantenimiento y reparacién de las viviendas que no sean cubiertas por el seguro,
de lo que se dara cuenta mensualmente a la corporacion local.

7.1. — Financiacion.

El servicio se financiara con cargo a la aplicacion presupuestaria correspondiente,
condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente, segun informe de la
Intervencion General en 12 mensualidades.

Se establece el siguiente precio maximo:
- Vivienda ocupada: 2.667,24 euros/afno.
- Vivienda vacia: 1.333,62 euros/afio.
7.2. — Presupuesto del concierto.

El presupuesto maximo anual sera de: 400.086,24 euros (sin IVA), es decir,
440.094,86 euros IVA 10% incluido.
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7.3. — Cuadro econdémico detallado.

)

CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNITARIO TOTAL ANUAL
Viviendas ocupadas 150 2.667,24 € 400.086,24 €
Viviendas vacias
(estimacion incluida en | - - -
media)
TOTAL ANUAL
ESTIMADO - - 400.086,24 €
7.4. — Presupuesto total del concierto.
PERIODO IMPORTE
1 ANO 400.086,24 €
4 ANOS 1.600.344,96 €

— Precio por vivienda/afo:

Ocupada: 2.667,24 euros.

Vacia: 50%.

— Presupuesto anual:

400.086,24 euros, es decir, 440.094,86 euros, IVA 10% incluido.

— Duracion total:

1.600.344,96 euros (4 anos), es decir, 1.760.379,46 euros, IVA 10% incluido.

7.5. — Caracteristicas:

- Sin animo de lucro y control municipal.

Los ingresos que la entidad concertada pudiera obtener por otros conceptos (cuotas
por servicios complementarios, donaciones publicas o privadas, etc.) ha de destinarlos
integramente a cubrir los gastos de gestién y mantenimiento del REVIS-BUR, sin poder
obtener lucro de ninguno de ellos, y deben estar previamente informados y autorizados por
el Ayuntamiento de Burgos.

— Gestién de rentas por la entidad.

La entidad esta obligada a la gestién de los pagos de las personas beneficiarias, en
concepto de renta mensual y cuotas de comunidad, y que seran ingresados en cuenta
especifica de la entidad para la constitucion de un fondo que sera administrado por la
entidad prestadora del programa.

- Fondo especifico obligatorio.

8. — Facturacion.

— Facturacion mensual.

— Informe técnico previo obligatorio.

— Costes directos e indirectos justificados.
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Los costes directos relativos a gastos de personal se han calculado a partir de las
tablas salariales para 2025 del convenio colectivo estatal de accién e intervencién social
2022-2024, segun resolucion de 4 de junio de 2024 de la Direccién General de Trabajo, asi
como la tabla de gastos DE 2025 del personal a subrogar, facilitada por Fundacién Lesmes.
Y para el célculo de los costes de Seguridad Social de la empresa se han considerado los
siguientes porcentajes sobre el salario bruto: contingencias comunes (23,6%), contingencias
profesionales (3,5%), prestacién de desempleo (5,5%), Fogasa (0,2%) y formacion
profesional (0,6%), lo que suma un 33,4%.

8.1. — Facturacion mensual.

Costes directos: gastos de personal.

Tablas salariales Coste anualidad
Profesionales N° de. Salario bruto |Jornadaa |Total salario |Seguridad Total gastos de
Programa p::;: SsIO total imputar segun jornada |Social personal
Director 1 47.096,73 € 33,33%| 15.698,91€| 5.034,64€| 20.733,55€
Economista 1 37.547,49 € 33,33%| 12.515,83€| 4.013,83€| 16.529,66 €
Psicologa 1 37.551,24 € 100%| 37.551,24€| 12.042,68 €| 49.593,92 €
Trabajador/a Social 1 30.910,20 € 100%| 30.910,20€| 9.912,86 €| 40.823,06€
Educador/a 3 27.674,72 € 100%| 83.024,16 €| 26.625,84 €| 109.650,00 €
Técnico de vivienda 1 29.899,59 € 100%| 29.899,59€| 9.986,46€| 39.886,05¢€
209.599,93 € | 67.616,31 € |277.216,24 €

Costes indirectos.

Por otra parte, los costes indirectos previstos, de acuerdo a los gastos imputados
en estos Ultimos ejercicios, comprenden, ademas de los gastos propios derivados de la
gestion técnica del programa y de los espacios asignados para el personal, una partida
para las pélizas de seguro de las viviendas, con una estimacién maxima de 131 viviendas
(se han excluido las de titularidad de Fundacion Lesmes y se ha previsto una poliza anual
por vivienda de 200,00 euros, estimado segun gasto del ejercicio anterior), otra partida
para las cuotas ordinarias de las comunidades de propietarios por importe maximo de
72.000,00 euros. Son los siguientes:
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Presupuesto Costes Indirectos Anualidad
Concepto Importe Importe total
Suministros agua, electricidad, gas 4.450,00 €
Teléfono e internet 3.985,00 €
Material de oficina y mantenimiento 2.985,00 €
Limpieza oficinas 2.000,00 €
Equipos informaticos y reparaciones 4.000,00 €
Servicios de prevencion, otros profesionales, seguros 7.450,00 €
Gastos generales gestion programa 24.870,00 €
Cuotas ordinarias Comunidades de propietarios 72.000,00 €
Polizas de seguro de las viviendas del programa 26.000,00 €
Gastos generales gestion viviendas 98.000,00 €
TOTAL GASTOS:| 122.870,00 €

8.2. — Variable segun viviendas gestionadas.

El precio/plaza/aio es el precio que se abonard, a lo largo de la anualidad, por cada
una de las viviendas concertadas, de acuerdo al criterio establecido en el apartado 7.1 de
financiacion.

Los pagos a la entidad concertada se haran efectivos mediante facturas mensuales,
cuyo importe podra ser variable segun el nimero de viviendas ocupadas, a estas facturas, se
acompanara la conformidad e informe técnico del jefe de Area de Inmigracion y Cooperacion
Social, o responsable municipal en quien delegue. La presentacion al cobro de las facturas
mensuales, se realizara en los 10 dias siguientes al vencimiento de la mensualidad.

La entidad concertada remitira su factura electrénica a través del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas de la Administracién General del Estado (plataforma
FACe), al que esta adherido el ayuntamiento.

La factura debera cumplir los requisitos establecidos legamente y deberan constar
en la misma los siguientes cédigos DIR3:

- Oficina Contable (OC), Intervencion General: GEO003029.
- Organo Gestor (OG), Gerencia Municipal de Servicios Sociales: GE0003032.
— Unidad Tramitadora (UT), Promocién Social: GEO003065.
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Ademas, junto a la factura debera presentar la resolucién de adjudicacion del
contrato.

La entidad con la que se formalice la accidon concertada no podra cobrar a las
personas beneficiarias cantidad alguna por la liquidacién de la estancia u otras
prestaciones que hayan de ser atendidas en virtud del concierto.

El cobro a las personas usuarias de cualquier cantidad por servicios complementarios
al margen de servicios estipulados en la accidén concertada debera ser previamente
autorizado por la administracién competente, conforme a lo establecido en articulo 91 de
la Ley 5/2021, de 14 de septiembre, del Tercer Sector Social en Castilla y Ledn y de
modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Ledn.

La entidad concertada queda obligada a informar de otros ingresos que pudiera
obtener por los conceptos relacionados con los servicios objetivos de la accién concertada
(cuotas por servicios complementarios, trabajos de talleres, donaciones publicas o
privadas, etc.) y a destinar integramente la aportaciéon municipal anual y estos ingresos a
cubrir los gastos de gestién del REVIS-BUR.

Los ingresos en ningln caso pueden ser derivados de subvenciones solicitadas y
obtenidas de otras administraciones publicas para cofinanciar el servicio objetivo del
presente concierto.

8.3. — Requiere informe técnico previo.

Necesario informe técnico previo para la justificacion de los gastos anteriormente
desarrollados, directos e indirectos.

9. — Seguimiento y control.
Funciones:

— Evaluacién.

- Autorizacién de ingresos.

— Seguimiento.

Obligaciones de la entidad:

— Informe mensual.

— Memoria anual.

9.1. — Comisién de seguimiento.

Se creara una comision de seguimiento del concierto que, conforme a lo establecido
en el articulo 19 del decreto 3/2022, se reunira como minimo dos veces al afio, para evaluar
el adecuado funcionamiento del servicio, y siempre que haya que autorizar el ingreso de
una persona en la fase residencial.

La composicién de la comisién sera la que determine el érgano competente de la
Gerencia Municipal de Servicios Sociales, Juventud e Igualdad de Oportunidades. Sera un
organo colegiado y estara constituida siempre por un nimero impar de miembros, en la que
participaran representantes municipales y de la entidad.
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9.2. — Informes mensuales.

Para el adecuado seguimiento del servicio prestado, la entidad concertada aportara
un informe de ejecucién mensual, cuyo modelo se consensuara entre la entidad local y la
entidad concertada, que ha de contener como minimo una relacién nominal de las
personas y/o familias atendidas durante el mes en cada una de la fases y dispositivos de
la accién concertada, las actividades ejecutadas, evaluacion de resultados, relacion del
personal contratado y plantilla del centro, asi como relacion de otros ingresos autorizados.

Dicho informe debera recibir la conformidad por parte del responsable municipal en
quien delegue esta facultad, con caracter previo a la conformidad de la factura.

9.3. - Memoria anual.

Igualmente, una vez finalizado el ejercicio econémico y siempre antes del 31 de
enero del afio siguiente, la entidad concertante presentara una memoria anual de los
servicios prestados y su evaluacién, que sera informada por el personal técnico municipal
correspondiente y sometida a aprobacién por el Consejo de Administracion de la Gerencia
de Servicios Sociales, Juventud e Igualdad de Oportunidades.

9.4. — Supervision municipal.

Para la adecuada supervision del servicio, el Ayuntamiento de Burgos podra requerir
cuanta documentacién estime pertinente, asi como realizar visitas de supervisién vy
seguimiento a los centros donde se desarrolla el servicio.

Asimismo, la entidad concertada, el centro y el servicio concertado, estaran
sometidos a procesos de inspeccion y control administrativo, econémico y técnico de
acuerdo a su naturaleza, de conformidad con la normativa vigente de aplicacion en cada
materia.

Las evaluaciones sobre la actividad concertada serviran de base para determinar si
se mantiene o no la prestacion de los servicios en régimen de accion concertada y para
determinar si procede la prérroga de los acuerdos.

10. — Presentacion de solicitudes.
— Plazo: 35 dias naturales.

El plazo para presentar solicitudes para poder optar al concierto social para el
desarrollo del programa REVIS-BUR, sera de 35 dias naturales a contar desde su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Burgos, igualmente se publicara en la
plataforma de contratacién del Estado y el anuncio de licitacion se enviara a la Oficina de
Publicaciones de la Unién Europea.

— Tramitacién electrénica obligatoria.

De conformidad con lo previsto en el articulo 10.4 del decreto 3/2022, de 17 de
febrero, la tramitacion electronica serd obligatoria en todas las fases del procedimiento. Si
se apreciara que alguna solicitud no estd debidamente cumplimentada o no esta
acompafada de la documentacion exigida, se requerird a la persona solicitante de
conformidad con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, para que en el plazo
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de diez dias, proceda a su subsanacién o acomparie la documentacién necesaria, en su
caso, de forma telematica, con indicacion, de que si asi no lo hiciese, se le tendra por
desistida de su peticidn, previa resolucion del érgano competente de conformidad con lo
previsto en el articulo 21 del mismo texto legal.

10.1. — Documentacién:

La documentacion a presentar se basa en el siguiente esquema general:
— Registro.

- Certificados.

- Proyecto técnico.

— Declaracion responsable.

La solicitud se presentara conforme al modelo que se presenta en el anexo |, al que
se acompanara igualmente el anexo Il y Ill, asi como la siguiente documentacién
desglosada y desarrollada:

Documentacién que se incluira en el sobre A:

a) Certificado o documento acreditativo de figurar inscrita en el Registro de
Entidades de Servicios y Centros de Caracter Social, de Castilla y Ledn.

b) Acreditacion administrativa de los centros y servicios que se incluiran en el
concierto social para la prestacion del servicio.

c) Certificacion de encontrarse al corriente de pago de las obligaciones tributarias
(estatales, autondmicas y locales) y de la Seguridad Social.

d) Declaracién responsable donde se refleje:
— Afos de implantacion de la entidad en nuestro municipio.

— Afos en los que ha desarrollado servicios de alojamiento para personas y familias
en situacion de exclusion social y residencial cronificada.

— Relacién de servicios de naturaleza social que presta en nuestro municipio en la
actualidad.

— No incurrir en ninguno de los supuestos previstos en el régimen de prohibiciones
establecido de la normativa sobre contratacién o subvenciones publicas.

- No haber sido sancionados con caracter firme por la comisién de infracciones
muy graves en el ambito de los servicios sociales, en el plazo de cuatro afios anteriores al
inicio del procedimiento de concertacién social.

Documentacién que se incluira en el sobre B:

e) Proyecto de gestidn integral del servicio, que ha tener los siguientes contenidos
minimo:

— Descripcion de la trayectoria de la entidad.

— Objetivo, servicios comprendidos en el REVIS-BUR, fases de ejecucion y metodologia
de intervencién.
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— Lugar de ejecucion y desarrollo de las distintas actuaciones.

Equipo técnico.

— programa de voluntariado desarrollado en el REVIS-BUR.

— Planes y medidas de igualdad.

— Compromisos relativos a las clausulas sociales y medioambientales.

f) Documentacion acreditativa de los extremos contemplados en los criterios de
valoracién en la concesion del concierto social, en el apartado 11 de estas bases.

11. — Criterios de valoracion.

Una vez determinadas las solicitudes admitidas, la comision de verificacion
procedera a su valoracién y puntuacion conforme a los criterios previstos en estas bases
y convocatoria y elevara a la persona instructora el informe que servira de base para la
realizacion de la propuesta de resolucion del procedimiento.

El érgano competente para dictar la resolucion serd la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Burgos.

La resolucién, que tendra el contenido establecido en el articulo 10.2 del decreto
3/2022, de 17 de febrero, se notificara conforme a lo establecido en los articulos 41 y 43
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Recibidas las solicitudes y verificado que las mismas se encuentran correctamente
presentadas y completa la documentacién sefalada en el articulo 10.1, se procedera a
valorar las mismas y el proyecto de gestion integral del servicio, de acuerdo con los
criterios que se senalan.

11.1. — Trayectoria (méax. 40 puntos).

| | TRAYECTORIA DE LA ENTIDAD. MAX. 40 PUNTOS

Experiencia minima acreditada en la prestacion y gestion de servicios y
1.1 | proyectosderealojoyviviendasocial (acreditadamediantecopiade | De 0 a 15 puntos
convenios, contratos y/o conciertos).

a) Experiencia inferior a 3 afios 0 puntos
b) Mas de 3 y menos de 4 afios 5 puntos
c) Entre4y6afnos 10 puntos
d) Mas de 6 afios 15 puntos

Tener implantadas practicas innovadoras y/o buenas practicas,
certificados de calidad y/o premios obtenidos,conreconocimiento
1.2 | oficial, valorandose el grado en que incidan directamente en la calidad | De 0 a9 puntos
del servicio aprestar. (Acreditado con certificados y/o reconocimiento

oficiales)

Tenerimplantadoun programade voluntariadocomocomplementoa
1.3 | la actividad desarrollada en el programa, valorandose el tiempo que De 0 a 8 puntos
lleva implantado y el nimero de voluntarios que moviliza.

Tener implantado Plan de Igualdad de Oportunidades y/o buenas
1.4 practicas enambitodelaconciliaciondelavidapersonal, familiar,

“" | laboral e igualdad de oportunidades. Valorandose el tiempo que lleva
implantado y el coste economico que implica.

De 0 a 8 puntos

diputacion de burgos
bopbur.diputaciondeburgos.es D.L.: BU-1-1958
- 928 -




11.2. — Proyecto técnico (max. 60 puntos).

Il. SOLVENCIA TECNICA. PROYECTO DE GESTION (MAXIMO 60 PUNTOS)

Modelos tedricos y metodologia empleada en la atencion

alas personas

juridico y social

1.1 i De 0 a 12 puntos
y familias
1.2 | Proyectos para la capacitacion de las siguientes habilidades: De 0 a 14 puntos
a) Habilidades parentales De 0 a 4 puntos
b) Economia Doméstica De 0 a 4 puntos
c¢) Realizacion de tramites y gestiones (solicitud de
prestaciones, tramites ante la administracién, obtencion de | De 0 a 3 puntos
documentos de permisos, ...
d) Conocimiento y participacion en el medio comunitario | De 0 a 3 puntos
Organizacion de las viviendas: distribucion de las tareas comunes,
1.3 | resoluciéndeincidentes, elementos de participacion de las personas De 0 a 10 puntos
residentes
Aspectostécnicosrelativosalaformacionlaboral,salud,educacion,
1.4 De 0 a 10 puntos

a) Formativo-laboral: desarrollo de estructuras, proyectos,
recursos propios para la incorporacion al mercado de
trabajo o actividades formativas

De 0 a 2 puntos

b) Salud: desarrollo de los programas o servicios que
suponganunamejoraensuestadode saludofomenten
un estilo de vida saludable

De 0 a 2 puntos

c)Educacion:desarrollode programasoserviciosdirigidos
a menores escolarizados y prevencién/reduccion del
absentismo escolar

De 0 a 2 puntos

d) Juridico: desarrollo de servicios de orientacion, consulta
y apoyo en gestiones sobre la situacion documental,
administrativa, judicial

De 0 a 2 puntos

e) Social: exposiciéon de plataformas o proyectos para la
inclusion comunitaria a través del ocio, participacion
ciudadana, ...

De 0 a 2 puntos

1.5

Aspectos técnicos relativos a la gestion y mantenimiento
viviendas

delas

De 0 a 14 puntos

a)Desarrollode servicios y actuaciones dirigidasala
mejoraenlos compromisos adquiridosenel contratode
alquiler de las viviendas.

De 0 a 7 puntos

b) Desarrollo de servicios y actuaciones dirigidas al
adecuado mantenimiento de las viviendas.

De 0 a 7 puntos
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PROYECTO TOTAL:
| TRAYECTORIA DE LA ENTIDAD. MAX. 40 PUNTOS
Experiencia minima acreditada en la prestacién y gestién de servicios y
1.1 proyectos derealojoyviviendasocial (acreditadamediantecopiade |De 0 a 15 puntos
convenios, contratos y/o conciertos).
a) Experiencia inferior a 3 afios 0 puntos
b) Mas de 3 y menos de 4 afios 5 puntos
c) Entre4y6 afios 10 puntos
d) Mas de 6 afios 15 puntos
Tener implantadas practicas innovadoras y/o buenas practicas,
certificados de calidad y/o premios obtenidos,conreconocimiento
1.2 oficial, valorandose el grado en que incidan directamente en la calidad | De 0 a 9 puntos
del servicio a prestar. (Acreditado con certificados y/o reconocimiento
oficiales)
Tenerimplantadounprogramadevoluntariadocomocomplementoa
.3 |la De 0 a 8 puntos
actividad desarrollada en el programa, valorandose el tiempo que lleva
implantado y el nimero de voluntarios que moviliza.
Tener implantado Plan de Igualdad de Oportunidades y/o buenas
practicas en ambitodelaconciliaciondelavida personal, familiar,
1.4 . . . . De 0 a 8 puntos
laboral e igualdad de oportunidades. Valorandose el tiempo que lleva
implantado y el coste econémico que implica.
Il. SOLVENCIA TECNICA. PROYECTO DE GESTION (MAXIMO 60 PUNTOS)
1 Model_o_s tedricos y metodologia empleada en la atencion a las personas De 0 a 12 puntos|
y familias
1.2 | Proyectos para la capacitacion de las siguientes habilidades: De 0 a 14 puntos|
a) Habilidades parentales De 0 a 4 puntos
b) Economia Doméstica De 0 a 4 puntos
c) Realizacién de tramites y gestiones (solicitud de
prestaciones, tramites ante la administracion, obtencion de| De 0 a 3 puntos
documentos de permisos, ...
d) Conocimiento y participacion en el medio comunitario| De 0 a 3 puntos
Organizacion de las viviendas: distribucion de las tareas comunes,
1.3 | resoluciondeincidentes, elementos de participacion de las personas De 0 a 10 puntos|
residentes
Aspectostécnicos relativos alaformacionlaboral, salud, educacion,
g | . 7" . De 0 a 10 puntos|
juridico ysocial
a) Formativo-laboral: desarrollo de estructuras, proyectos,
recursos propios paralaincorporacion al mercado de De 0 a 2 puntos
trabajo o actividades formativas
b) Salud: desarrollo de los programas o servicios que
suponganunamejoraensuestadodesaludo De 0 a 2 puntos
fomenten un estilo de vida saludable
¢) Educacién: desarrollo de programas o servicios dirigidos
a menores escolarizados y prevencion/reduccioén del De 0 a 2 puntos
absentismo escolar
d)Juridico: desarrollode serviciosdeorientacion, consulta | De 0 a 2 puntos
y apoyo en gestiones sobre la situacion documental,
administrativa, judicial
e) Social: exposicion de plataformas o proyectos parala
inclusién comunitaria a través del ocio, participacion De 0 a 2 puntos
ciudadana, ...
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Aspectos técnicos relativos a la gestion y mantenimiento de las
viviendas

a)Desarrollode servicios y actuacionesdirigidasala
mejoraenlos compromisos adquiridosenelcontratode De 0 a 7 puntos
alquiler de las viviendas.

b) Desarrollo de servicios y actuaciones dirigidas al
adecuado mantenimiento de las viviendas.

1.5 De 0 a 14 puntos|

De 0 a 7 puntos

11.3. — Puntuacién minima: 50 puntos.

De conformidad a estos criterios, se otorgara una puntuaciéon a cada entidad
solicitante que cumpla los requisitos para concurrir a este procedimiento, pudiendo obtener
un maximo de 100 puntos, desestimandose aquellas que no superen la puntuacion minima
de 50.

11.4 — Criterio supletorio.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, en el caso
de que varias entidades obtengan, conforme a los criterios anteriores, la misma valoracion,
siempre que sean andlogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad social, se optara
por aquella que esté constituida sin &nimo de lucro y en el caso de que ambas lo sean, se
optara por aquella que forme parte de la red de proteccion e inclusion a personas y familias
en situacién de mayor vulnerabilidad social o econdmica en Castilla 'y Ledn.

11.5 — Caracteristicas del proyecto.

Las entidades solicitantes deberan presentar un proyecto técnico que describa de
forma detallada la propuesta objeto del concierto social.

El proyecto tendrd una extension maxima de 25 paginas, debiendo elaborarse en
formato Word o equivalente editable, con letra tipo Arial o Times New Roman, tamafo
minimo 11 puntos, interlineado 1,5 y margenes estandar.

A efectos del computo de la extensidn méaxima, no se tendran en consideracion la
portada, el indice ni las paginas dedicadas a titulos o separadores de contenido.

No se valorara ni tendra en cuenta aquella parte del proyecto que exceda de las 25
paginas establecidas como limite maximo, por lo que se recomienda a las entidades ajustar
el contenido a dicho requisito.

El proyecto debera presentarse debidamente estructurado, incluyendo, los apartados
del proyecto que se indican en las presentes bases (articulo 11.2).

12. — Comisidn de verificacion.
12.1. - Organo colegiado.
Organo colegiado encargado de:
- La valoracion.

— Evaluacién técnica.

- Propuesta de resolucion.
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La comisién de verificacién es el 6rgano colegiado encargado de emitir informe en
el que se concretara el resultado de la ponderacion de los proyectos de desarrollo y gestion
de la concertacién social y su documentacion, una vez aplicados los criterios previstos en
esta convocatoria. Tendra como finalidad verificar los requisitos y criterios establecidos
en el régimen juridico de la correspondiente convocatoria, asi como valorar la trayectoria
de la entidad y su solvencia técnica de acuerdo a los criterios establecidos en la anterior
base y la documentacion aportada.

12.2. — Régimen de funcionamiento.

El régimen de funcionamiento de esta comisién sera el propio de los 6rganos
colegiados y estara formada por los siguientes miembros:

— Presidente: jefe de Seccién Técnica de Accién Social.

— Un trabajador/a social de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales, Juventud e
Igualdad de Oportunidades.

—Un animador/a comunitario de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales,
Juventud e Igualdad de Oportunidades.

— Un técnico juridico de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales, Juventud e
Igualdad de Oportunidades.

La composicion de esta comision de verificacion se publicara en la plataforma de
contratacion del sector publico.

12.3. — Asesoramiento técnico o especial.

Podra solicitar el asesoramiento de otros técnicos y/o expertos de reconocido
prestigio en el ambito de la prestacidén objeto del acuerdo de accidén concertada, que
auxiliara en el proceso de valoracién, con voz, pero sin voto.

12.4. — Ampliacién de informacién.

La comision de verificacién podra solicitar a los interesados cuantas aclaraciones y
ampliaciones de informacién y documentacion sean precisos para la adecuada resolucién
del procedimiento y, en general, realizar cuantas actuaciones considere necesarias para la
determinacion, conocimiento y comprobacién de los datos en virtud de los cuales deba
formularse la propuesta de resolucién.

13. — Obligaciones de la entidad concertada.

En rasgos generales las obligaciones de la entidad concertada se pueden definir en
un marco legal amplio como las siguientes:

- Ejecucién del servicio.

— Gestién econdmica transparente.
— Mantenimiento de viviendas.

- Proteccion de datos.

— Sustitucion de personal.
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13.1. — Se establecen como obligaciones de la entidad concertada las siguientes:

a) Responsabilidad: la entidad concertada respondera ante el ayuntamiento, al que
mantendra indemne de todos los dafios, gastos, perjuicios y pérdidas de cualquier tipo en
los que el ayuntamiento pudiera incurrir como consecuencia de las reclamaciones que
pudieran originarse por el incumplimiento del deber de confidencialidad, o de cualquier otro
deber legal o reglamentario, o por revelacion de secreto, y muy especialmente de cualquier
reclamacion o sancidén administrativa de cualquier tipo, fruto todo ello del incumplimiento
por parte de la entidad concertada, de las obligaciones asumidas en materia de proteccién
de datos frente al ayuntamiento, o frente a los titulares de los datos recogidos en los
ficheros responsabilidad del ayuntamiento.

b) Secreto profesional: la entidad concertada estara obligada a guardar el secreto
profesional sobre los datos de caracter personal a que tenga acceso, debido a su relacién
contractual con el ayuntamiento. Esta obligacién de secreto profesional se mantendra
durante y después de la realizacién de trabajo encomendado o de la finalizacién del
contrato, por cualquier causa, tratdndose por lo tanto de una obligacién indefinida.

c) Organizar y prestar el servicio con estricta sujecién a las caracteristicas
establecidas en el concierto y dentro de los plazos sefialados en el mismo.

d) Entregar al ayuntamiento, concretamente al responsable del seguimiento del
concierto designado, informes de seguimiento, fichas de gestiones e informes finales de
cada uno de los usuarios y usuarias.

e) Igualmente se entregara informe mensual, memoria anual y la documentacion
requerida, conforme lo reflejado en el articulo 8.

f) Debera garantizar la acreditacién e identificacién de todo el personal contratado.

g) Se informara al ayuntamiento sobre cualquier cambio que se produzca en el
personal que conforma el equipo. En caso de bajas laborales de los profesionales que
trabajan en el servicio, deberan comunicarse en un plazo maximo de 7 dias desde que se
produjera y sustituirse de la forma mas rapida posible. Si se diera una situacion de
incapacidad laboral temporal, esta debe sustituirse cuando se prevea una duracién
superior a 15 dias. En los casos de sustituciones del personal, debera cumplirse por el/la
sustituto/a el mismo perfil del/la trabajador/a sustituido/a.

h) La entidad concertada debera aportar los recursos materiales, mobiliario,
equipamiento, enseres, etc., necesarios para el adecuado desarrollo del programa
propuesto, en las condiciones arriba estipuladas.

i) Asumira los gastos de personal, de suministros (agua, luz, telefonia, Internet, etc.)
y servicios, asi como los gastos derivados de las tasas, impuestos, tributos y licencias
derivadas de la gestién del programa.

j) Sera a cargo de la entidad con quien se concierte el servicio las tareas de
mantenimiento y conservacion de edificio y pisos, las reparaciones y reposiciones en el
equipamiento que resulten necesarios para el adecuado funcionamiento del servicio.
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k) La entidad concertada debe asumir que la representacion externa a efectos de
relacién con terceros, incluidos los medios de comunicacion, corresponde a la Gerencia
Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Burgos. Asi mismo la titularidad de
la documentacién, sea el soporte que sea, que se genere en la relacién con las personas
beneficiarias, o la que resulte de elaboracion de informes, estudios u otros, y que se derive
de la gestion de los servicios concertados, es titularidad de la Gerencia Municipal de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Burgos.

I) Ha de garantizarse el adecuado tratamiento de los datos personales de las
personas usuarias del programa, con conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, y el Reglamento de Proteccion de Datos EU 2016/679 debiendo crear un fichero
de datos que ha de entregar, para su custodia, a la Gerencia Municipal de Servicios
Sociales, Juventud e Igualdad de Oportunidades, no pudiendo hacer uso de estos datos
la entidad para otro fin distinto del objeto de este concierto.

m) Contar con el correspondiente plan de evaluacion y prevencion de riesgos
laborales, asi como plan de igualdad.

n) Garantizar unas condiciones de habitabilidad que respeten la dignidad de la
persona, ofreciendo un espacio correcto de habitabilidad, permitiéndole disponer de cama
individual, armario, mesa vy silla, espacio de convivencia, de recreo, etc.

o) Garantizar las condiciones de higiene necesarias, manteniendo un adecuado
servicio de limpieza y mantenimiento del centro.

p) Se compromete a garantizar tres comidas a los residentes en el centro, buscando
una dieta equilibrada y saludable, debiendo presentar una programacion de comidas
avalada por un equipo nutricionista y que garantice el respeto a las necesidades
alimentarias de los residentes (prevision de dietas alternativas para personas con alergias
o intolerancias alimentarias, respetuosa con la diversidad de credo, etc.).

q) Disponer de las autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio de
alimentacién a los residentes.

r) Ha contar o elaborar un reglamento de régimen interior del centro, plan de
emergencias del centro, plan de prevencion de riesgos laborales, plan de igualdad. dichos
documentos han de contar con el visto bueno municipal.

s) En todo caso, llegado el vencimiento del concierto, sin que haya concluido el
procedimiento para una nueva adjudicacién de la actividad concertada, la entidad
concertada estara obligada a prolongar el concierto hasta la finalizacion de dicho
procedimiento, si asi lo considera oportuno la administracion titular del centro.

t) Cualquier otra obligacién que quede reflejada en el articulo 15, del decreto 3/2022,
de 17 de febrero.

u) Medidas en caso de huelga: en el supuesto eventual de huelga en el sector al que
pertenecen los trabajadores adscritos al servicio, la entidad concertante deberd mantener
informado permanentemente al Ayuntamiento de Burgos, de las incidencias y desarrollo
de la huelga.
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14. — Obligaciones del Ayuntamiento de Burgos.

Las obligaciones del Ayuntamiento de Burgos se ejecutan en base a estos tres
pilares generales:

— Financiacion.
— Supervision.
— Garantia de acceso.

14.1. - Una vez formalizado el concierto social, el Ayuntamiento de Burgos, a través
de la Gerencia Municipal de Servicios Sociales, esta obligado a:

a) Garantizar el acceso a las personas usuarias de los servicios objeto de concierto
en condiciones de igualdad, en los términos establecidos en las bases y convocatoria.

b) Abonar a la entidad concertada el importe por la realizacién del objeto de
concierto social.

c) Comunicar de manera fehaciente a la entidad concertada cualquier circunstancia
que afecte de manera relevante al concierto social suscrito y pudiera suponer su
maodificacion o resolucion, debiendo hacerlo con el plazo minimo de tres dias de antelacion,
a la fecha en que se haga efectiva la circunstancia que se trate.

d) Realizar la evaluacion y seguimiento del concierto social en los términos
establecidos.

15. — Formalizacion del contrato.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo. Se debera ajustar con
exactitud a las condiciones de la accién concertada, constituyendo dicho documento
suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra
solicitar que se eleve a escritura publica, correspondiendo a su cargo los correspondientes
gastos. En ninglin caso se podra incluir en el documento en el que se formalice el contrato,
clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion. En este caso, la
formalizacién debera efectuarse no antes de los quince dias habiles siguientes a aquel en
que se reciba la notificacién de la adjudicacién a los licitadores en los mismos términos
recogidos en el articulo 153 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

16. — Penalidades.
16.1. — Por incumplimientos.

Los incumplimientos culpables de las condiciones de la accion concertada o del
servicio objeto de concierto, siempre que no constituyan causa de resolucién, daran lugar
a la imposicién de las penalidades previstas en este articulo.

Los incumplimientos culpables previstos en el apartado anterior seran los siguientes:

a) Elincumplimiento culpable de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la unidad
gestora en sus facultades de supervision e inspeccién de la ejecucion del concierto.
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b) La existencia de deficiencias o de una demora injustificada en la prestacion de
los servicios.

c) La falta de remision, sin causa justificada, de los informes de ejecucion
mensuales, anuales y cuantos documentos de seguimiento y evaluacién se determinen.

d) Elincumplimiento culpable de las obligaciones establecidas en las bases y en el
decreto 2/2019, de 17 de febrero.

e) Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto que
supongan un detrimento o interrupcién en el servicio causante de dafos personales.

f) Inadecuado mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con
deficiencias que den lugar a la produccion de dafios materiales y/o personales graves.

16.2. — Consecuencias.

Consecuencias de los incumplimientos: la comision de alguno de los incumplimientos
culpables previstos en el apartado anterior podra dar lugar a la imposicion de la penalidad
consistente en el 2% de la facturacion mensual.

16.3. — Procedimiento.

El procedimiento para la imposicion de penalidades se iniciara por resolucién de la
persona titular de la presidencia del Consejo de Administracién de la Gerencia de Servicios
Sociales. La instruccion correspondera al 6rgano administrativo que se designe en la
resolucién de inicio del procedimiento.

17. — Vigencia.
- Inicial 4 afos.
- Prérrogas hasta maximo 8 afos (4+2+2).

17.1. — La duracidn del concierto sera de cuatro afios desde la firma del concierto,
pudiendo prorrogarse por periodos de dos anualidades, sin que la duracion total del
concierto, incluidas las prorrogas, pueda exceder de ocho afos.

17.2. — El acuerdo de prérroga debera acordarse con una antelacién minima de un
mes a la finalizacion del concierto, y estard supeditada a la valoracién previa de las
necesidades de mantenimiento del servicio en los términos y condiciones que venia
prestandose.

17.3. - La finalizacién del concierto sera por extinciéon o resolucién del mismo, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 17 del decreto 3/2022 por el que se establece el
régimen juridico del concierto social en determinados dmbitos del sistema de servicios
sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

18. — Modlificacion y extincion.

18.1 — El concierto social podra modificarse con razones de interés publico y
para adecuarlo a nuevas necesidades que pudieran surgir o para la actualizacién de la
contraprestacion econémica que perciba la entidad, siempre que no supongan una
modificacién de las condiciones esenciales establecidas en el concierto, que son las
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derivadas de las condiciones técnicas de ejecucion contenidas en estas bases, y
siempre de conformidad a lo establecido en el articulo 17 del decreto 2/2022, de 17 de
febrero.

Las modificaciones no podran suponer, en su conjunto, mas del 20% del precio
inicial del concierto durante su vigencia y no podran alterar las condiciones esenciales del
concierto.

19. — Extincidn y resolucion del concierto social.

19.1. - Son causas de extincion y resolucion del concierto las previstas en el articulo
18 del decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que se establece el régimen juridico del
concierto social en determinados ambitos del sistema de servicios sociales de
responsabilidad publica de Castilla y Ledn. Siendo igualmente de aplicacion los efectos
establecidos en dichos preceptos.

Tanto en los supuestos de extincion como de resolucién se debera indicar, entre
otros aspectos, la fecha a partir de la cual produce efectos la finalizacion del concierto y
la liquidacién de las obligaciones econdémicas entre ambas partes.

En todo caso, se debera garantizar que los derechos de las personas usuarias de
los servicios concertados no se vean perjudicadas, pudiendo, si fuese necesario, obligar
a la entidad concertada a seguir prestando el objeto del concierto social hasta que pueda
ser asumido por otra entidad.

20. - Clausulas sociales y medioambientales.

20.1. — Ademas de las restantes obligaciones contenidas en estas bases, las
solicitantes, como entidades comprometidas con la responsabilidad social, han de cumplir
con las siguientes obligaciones, que se podran verificar en el caso de resultar seleccionada
como entidad con quien desarrollar la accion concertada:

a) Que la ejecucion de la accion concertada no vulnere en ningun caso el principio
de no discriminacién por razén de discapacidad, sexo, orientacién sexual, raza, origen
étnico, religion o convicciones.

b) Que el lenguaje a utilizar para el desarrollo de la actividad y para la promocién o
publicidad de la misma, sea un lenguaje no sexista, comprometiéndose a utilizar imagenes
no estereotipadas de mujeres y hombres.

c) Aungue no sea obligacién legal, que cuente con un plan de igualdad y/o medidas
de empresa dirigidas a remover los obstaculos que impiden o dificultan la igualdad efectiva
de mujeres y hombres.

d) La entidad beneficiaria cumplirda con la obligacion de satisfacer el pago de las
cotizaciones sociales y de los salarios de los trabajadores.

e) Adaptard la realizacién de la actividad subvencionada en horarios y forma de
realizacion de manera que se facilite la conciliacién de la vida familiar, laboral y personal
de las personas destinatarias de la actividad.
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f) Cumplird con las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen a Espana.

20.2. - En el proyecto de gestién integral que ha de acompanar la solicitud, debe
incluirse alguno de los siguientes compromisos asumidos por la entidad, de naturaleza
social y de mejora de la gestion medioambiental en la compra de los suministros y
materiales para prestacién del servicio.

a) Adquisicion de suministros de productos textiles que deben haber sido
elaborados al 100% con fibras que cumplan los requisitos establecidos en la etiqueta
ecoldgica europea o equivalente, en relacion con la presencia de determinadas sustancias
como son los pesticidas, tintas, metales pesados, etc.

b) Adquisicion de suministros de papel reciclados o de fibra virgen procedente de
bosques de gestion sostenible (con certificado de explotacion forestal sostenible tipo FSC,
PEFC, o equivalente).

c) Laadquisicion de productos de limpieza e higiénicos biodegradables, reciclados
o cualquier otro que suponga una ventaja de caracter medioambiental, primandose el uso
de productos ecoldgicos.

21. - Presupuesto del concierto y precio maximo.

El presupuesto de ingresos y gastos previstos para la ejecucion del programa es el

siguiente:
PRESUPUESTO PROGRAMA REVIS-BUR COSTE ANUALIDAD
INGRESOS Importe
‘Aportacién municipal 400.086,24 €
TOTAL INGRESOS: 400.086,24 €
GASTOS Importe
é é Salarios de personal 209.599,93 €
[
S 5 Seguridad Social a cargo de la Empresa 67.616,31 €
” § Gastos generales del programa 24.870,00 €
Q
‘g’ é Pdlizas de seguro de las viviendas del programa 26.000,00 €
O T
£|Cuotas comunidades de propietarios 72.000,00 €
TOTAL GASTOS: 400.086,24 €

— Anual: 400.086,24 euros, IVA no incluido, 440.094,86 euros, IVA 10% incluido.
— Total: 1.600.344,96 euros, IVA no incluido, 1.760.379,46 euros, IVA 10% incluido.
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Partiendo del coste del servicio anual, de 265.510,53 euros, importe que mantiene
la misma cuantia desde el afio 2017, Ultimo concierto vigente, considerando que se va a
producir una ampliacién de 26 viviendas con una propuesta de un aumento de la plantilla
en dos profesionales, que la ratio maxima por profesional de atencion directa sera de
20-25 familias (con niveles de intervencion variable), atendiendo igualmente al incremento
del coste de todos los conceptos que inciden en el precio del mismo (gastos de personal,
suministros, pdélizas de seguro, etc.), se estima un coste maximo por vivienda/afo de
2.667,24 euros, si se encuentra en arrendamiento, y un coste maximo del 50% del importe
anterior, 1.333,62 euros, si esta vacia sin personas inquilinas, hasta un maximo de 150
viviendas en alquiler social, de acuerdo al siguiente cuadro. Esta aportacién municipal
permitira hacer frente a los gastos de personal y gastos generales del programa, las pdlizas
de seguro de las viviendas y gastos de las cuotas ordinarias de comunidades de
propietarios. El resultado es:

PROGRAMA REVIS-BUR APORTACION MUNICIPAL

SITUACION PRECIO PRECIO NUMERO MAX. :
VIVIENDA VIVIENDA/MES VIVIENDA/ANO | DE VIVIENDAS IMPORTE MAXIMO
VIVIENDA
ALQUILADA 222,27 € 2.667,24 €

150 400.086,24 €
VIVIENDA
VACIA 111,14 € 1.333,62 €

Total: 400.086,24 €

De esta manera, el presupuesto del concierto se establece en 400.086,24 euros (sin IVA)
afo por la gestién del servicio; 440.094,86 euros, IVA 10% incluido y de 1.600.344,96 euros
(IVA no incluido), 1.760.379,46 euros, IVA 10% incluido para los cuatro afios de la duracion
inicial del contrato.

22. — Cesidn y subcontratacion.
22.1. - No cesion.
No sera posible la cesién del concierto social. Los derechos y obligaciones

dimanantes del presente concierto social no podran ser cedidos por la entidad concertada
a un tercero.

22.2. — Subcontratacion <30%.

La entidad que suscribe el acuerdo de accion concertada podra subcontratar partes no
fundamentales de la prestacién, siempre que dicho extremo no incida en la atencién
personalizada de las personas destinatarias, no pudiendo subcontratar el personal técnico, ni
el personal de direccion y con el limite maximo del 30%. La entidad que desee subcontratar
debe obtener previamente autorizacion expresa de la administracion concertante.
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23. — Régimen juridico.

- Decreto 3/2022 de concierto social Castilla y Ledn.

- Ley 16/2010 de Servicios Sociales de Castilla 'y Leon.

- Ley 5/2021 del Tercer Sector Social de Castilla 'y Ledn.
— Supletoriamente:

- Ley 38/2003 General de Subvenciones.

- Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (supletoria).

El presente concierto social y las partes, quedan sometidos y se regira en primer
lugar por las presentes bases y el decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que se establece
el régimen juridico del concierto social en determinados ambitos del Sistema de Servicios
de Responsabilidad Publica de Castilla y Ledn. Asi como la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, que configuré el sistema de
responsabilidad publica en nuestra comunidad autéonoma. Y la Ley 5/2021, de 14 de
septiembre, del Tercer Sector Social en Castilla y Ledn de modificacion de la Ley 8/20086,
de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y Ledn, cuya disposicion final segunda esta
dedicada a la modificacién de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales
de Castillay Ledn, con el fin de adoptar y desarrollar algunos de sus articulos en lo que se
refiere a la concertacion social, sefialando expresamente el régimen juridico del concierto
social que es distinto de la modalidad contractual de concierto, regulado en la normativa
de contratacion del sector publico.

Para lo no previsto, sera de aplicacién lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, el Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba el reglamento de la Ley General de Subvenciones. Y supletoriamente, se aplicara
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se trasponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

DISPOSICION FINAL

Entrada en vigor tras su aprobacion y publicacion oficial.

* * *
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ANEXOS DE LAS BASES Y CONVOCATORIA PROGRAMA REVIS-BUR (2026-2030)
ANEXO I. - MODELO DE SOLICITUD

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:

NOMBRE O RAZON SOCIAL C.I.F.
DOMICILIO SOCIAL POBLACION C.P.
N.° TELEFONO FIJO N.° TELEFONO MOVIL

N.° REGISTRO JUNTA CASTILLA-LEON | N.° REGISTRO MUNICIPAL ASOCIACIONES

CORREO ELECTRONICO PARA
NOTIFICACIONES:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE Y APELLIDOS D.N.I.
DOMICILIO POBLACION C.P.
TELEFONO/FAX CARGO QUE OCUPA
D/D.2 ............ , con DNI/NIE ......... , en representacion de la entidad ......... con
CIF ......... , y domicilio a efectos de notificaciones en .........
EXPONE:

Que, habiendo tenido conocimiento de la convocatoria de accion concertada para
la prestacion del programa municipal de realojo y vivienda social REVIS-BUR.

SOLICITA:

Ser admitido/a en el procedimiento de seleccién de entidades para la formalizacion
del concierto social, conforme a las bases reguladoras.

DECLARA:

— Que la entidad cumple todos los requisitos establecidos en las bases.
- Que acepta integramente las condiciones de la convocatoria.

— Que los datos aportados son veraces.

En......... - de......... de 2026.

Firma.

(Sello de la entidad).
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ANEXO II. - DECLARACION RESPONSABLE RELACION
DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 4, articulo 5.2
y articulo 11 de las bases y convocatoria por las que se regula la accién concertada para la
prestacion del servicio de realojo y vivienda social REVIS-BUR: «Acompariamiento social a
personas y familias en situacion de exclusién social y residencial» (2025-2029), de Burgos, se
presenta (marque la casilla de verificacion si corresponde):

D/D.A......... en representacion de la entidad ......... ,
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

I:l Certificado o documento acreditativo que la entidad esta inscrita en el registrd
correspondiente. (Registro de entidades, servicios, centros de caracter social de Castilla y
Ledn).

Que dispone de la acreditacion administrativa exigida en el concierto social.

Certificaciones de encontrarse al corriente de pago de las obligaciones tributarias
(estatales, autondmicas y locales) y de la Seguridad Social.

Que cuenta con medios técnicos y humanos suficientes.

Documentos acreditativos de la titularidad y disponibilidad, en régimen de propiedad,
alquiler o cesién de uso de los espacios donde se prestara el servicio (escrituras,
contratos alquiler, documentos de cesion, etc). Especificar:

Copia de convenios, contratos o conciertos que acrediten la experiencia previa en la
prestaciondelserviciode atencidnintegralapersonasde exclusionsocial. Especificar:

Premios, certificados de calidad y otros documentos que acrediten la implantacion de
practicas innovadoras y/o buenas practicas. Especificar:

Copia del Plan de Igualdad de Oportunidades y/o buenas practicas en ambito de la
conciliacion de la vida personal, familiar, laboral e igualdad de oportunidades.

Que no se encuentra incursa en prohibiciones conforme ala Ley 38/2003 General de
Subvenciones y normativa aplicable.

I e I O O B A

Que no ha sido sancionada por infracciones graves o muy graves en materia de servicios|
sociales.

D l Otros (especificar):

DECLAROquelosdatosydocumentosincorporadosjuntoalasolicitud sonciertosyseajustana
la realidad (marque la casilla de verificacion).

De conformidad con en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de datos; en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, los datos suministrados por el ciudadano quedaran
incorporados en un fichero automatizado, el cual sera procesado exclusivamente para la finalidad descrita. Los
datos de caracter personal seran tratados con el grado de proteccién adecuado, segun el Real Decreto 1720/2007
de 21 de diciembre. El interesado podra ejercer sus derechos de oposicion acceso rectificacion y cancelacion
en cumplimiento de lo establecido en la LOPD.

Y para que asi conste, firma la presente.

En......... - de......... de 2026.
Firma
(Sello)
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ANEXO IlIl. - DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE REALOJO Y VIVIENDA SOCIAL
REVIS-BUR: «<ACOMPANAMIENTO SOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS EN
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL Y RESIDENCIAL» (2025-2029)

D/D.%:

DNI:

CARGO:
ENITIDAD/ASOCIACION:
CON N.I.F. NUMERO:
DOMICILIO:

LOCALIDAD:
CORREO ELECTRONICO:

DECLARA

[] Que no incurre en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiaria de subvenciones sefialada en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

[ ] Que no esta incursa en alguna prohibicion de las establecidas en el articulo 37
de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la Igualdad de Trato y no Discriminacion.

[] Que dispone de medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento
de las condiciones establecidas por la administracidén concertante en el ambito de la accion
concertada y cumple la normativa que le sea de aplicacion.

Que [ | si/[]no ha solicitado y que [ ] si /[ ] no ha recibido subvencion de otras
administraciones o entes publicos o privados, nacionales o de organismos internacionales,
para la misma finalidad que la accién para la que solicita concertacién. En caso afirmativo,
especifique cuantia, concepto y entidad que subvenciona:

[ ] Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
frente a la Agencia Tributaria, la Seguridad Social y cualquier otra administracion publica.

[ ] Que el personal que desarrolla su actividad en el servicio para el que se solicita
concertacion dispone de un certificado negativo de delitos sexuales.

[ ] Que es titular de la cuenta corriente cuyos datos son IBAN:
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[ ] Que se dispone de los originales de la documentacion presentada junto a la
solicitud, que concuerda fielmente con la misma y que se pondra a disposicion de esa
administracion cuando sea requerida, teniendo conocimiento de que la no presentacion de
los mencionados originales o demas documentacion requerida supondra, conforme al
articulo 30.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, el
incumplimiento de la obligacién de justificacion de la subvencién o la justificacion
insuficiente de la misma; lo que conllevara aparejado el reintegro en las condiciones
previstas en el articulo 37 de dicha ley.

Y para que asi conste, firma la presente.

En......... - R de......... de 2026
Firma.
(Sello)
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ANEXO IV. - MODELO DE INFORME MENSUAL
La entidad presentara un informe mensual que contendra:
1. — NUmero de personas atendidas.
. — Relacién nominal (codificada).
. — Actividades realizadas.

. — Incidencias.

. — Evaluacién de evolucion de casos.

2
3
4
5. — Estado de ocupacion de viviendas.
6
7. — Personal adscrito al servicio.

8

. — Justificacion econémica basica.

Este informe debera ser validado por el responsable municipal antes de la

conformidad de la factura.
Firma.
(Sello).
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ANEXO V. - MODELO DE MEMORIA ANUAL

La memoria anual incluira:

1. — Descripcién global del servicio.

2. — Datos cuantitativos:
— Personas atendidas.
- Viviendas gestionadas.

3. - Resultados alcanzados.

4. - Evaluacién de objetivos.

5. - Dificultades detectadas.

6. — Propuestas de mejora.

7. — Justificacion econdmica detallada.

Se presentara antes del 31 de enero del ejercicio siguiente.

Firma.
(Sello).
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ANEXO VI. - MODELO DE COMPROMISO DE
ADSCRIPCION DE MEDIOS

D/D.2......... , €n representacion de la entidad ......... ,

SE COMPROMETE A:

— Adscribir al programa los medios personales y materiales exigidos en las bases.
— Mantenerlos durante toda la vigencia del concierto.

— Sustituirlos en caso de incidencia.

Firma.

(Sello).
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ANEXO VII. - MODELO DE AUTORIZACION DE
CONSULTA DE DATOS

La entidad autoriza al Ayuntamiento de Burgos a verificar:

- Situacion tributaria.

— Seguridad Social.

— Registro de entidades.

Todo ello conforme a la normativa vigente y al Reglamento General de Proteccion
de Datos UE 2016/679.

Firma.

(Sello).
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ANEXO VIIl. - MODELO DE DECLARACION DE
AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

D/D.2......... ,
DECLARA:

Que no existe conflicto de intereses en relacidon con el procedimiento de
concertacion social REVIS-BUR, comprometiéndose a comunicar cualquier circunstancia
que pudiera afectar a dicha imparcialidad.

Firma.
(Sello).

DISPOSICION FINAL DE LOS ANEXOS

Los presentes anexos forman parte integrante de las bases reguladoras y tienen
caracter obligatorio para las entidades solicitantes.
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