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I1l. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO

Por decreto de la Alcaldia de fecha 29 de julio de 2024, se entendi6 definitivamente
aprobada la modificacion del reglamento del centro civico «Raimundo Porres».

Transcurrido el plazo previsto en el articulo 65 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, sin
haberse formulado requerimiento alguno, segun el certificado de Secretaria General, se
publica el texto integro para su inmediata entrada en vigor.

REGLAMENTO DEL CENTRO CiVICO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El centro civico «Raimundo Porres» es un equipamiento municipal de caracter
polivalente, dirigido a la ciudadania de Miranda de Ebro, donde se desarrollan diversos
servicios, programas y actividades encaminadas al desarrollo de la vida comunitaria, desde
pardmetros de integracién y participacién. Facilita a la ciudadania un espacio abierto de
encuentro, informacion, formacioén, orientacién y ocio a través de la utilizacién, tanto
individual como colectiva, de los distintos servicios y programas que en el mismo se
desarrollan, contribuyendo a una ocupacion activa del tiempo libre y a una mejora de la
calidad de la vida.

Los objetivos del centro civico, en lineas generales, seran los siguientes:
— Favorecer la proximidad de los servicios municipales a la ciudadania.
— Promocién del bienestar social y la animacién comunitaria.

— Prestacion de infraestructura y recursos necesarios para poder realizar actividades
de grupos y entidades.

- Propiciar instrumentos para facilitar la socializaciéon a través del desarrollo
comunitario y de la participacion.

- Ser vehiculo de informaciéon y comunicacion entre agentes sociales, culturales y
vecinales de la ciudad.

TITULO PRELIMINAR. - OBJETO DEL REGLAMENTO
Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. — Objeto del reglamento.

El objeto del presente reglamento es regular el funcionamiento del centro civico (de
aqui en adelante CC), los derechos, las obligaciones, régimen organizativo interno y las
condiciones de uso y cesién de las instalaciones y demas servicios.

Estara a disposicion del publico en el Servicio de Atencion Ciudadana, ubicado en
la planta baja del edificio.

Articulo 2. - Ambito de aplicacidn.

Sera de aplicacién al centro civico «Raimundo Porres» de titularidad municipal.
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Articulo 3. — Principios.

Respondera a los principios de polivalencia en los espacios y servicios, de
integracion, participacion e igualdad, asi como de coordinacion de las intervenciones de
forma eficiente ejecutada mediante una programacion general.

TITULO I. - REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
Articulo 4. — Estructura organizativa.

La direccién, gestién, organizacién y supervision del CC estard a cargo del
Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

Es competencia municipal la definicion de la filosofia del centro, asi como las
politicas de actuacion y los programas a implementar.

Articulo 5. — Organos responsables de funcionamiento.
La gestion del CC se llevara a cabo a través de:

1. La Concejalia delegada.

2. Coordinador/coordinadora del CC.

La Concejalia delegada, sera responsable del CC y establecera los objetivos y la
politica municipal a seguir en él, y en concreto tendra entre sus atribuciones:

a) Autorizar los usos del centro.

b) Recibir informacién sobre la gestidén del mismo y dar traslado a la comisién
informativa permanente.

c¢) Dar el visto bueno a la programacién, calendario y distribucién de espacio en el
CC a propuesta de quien coordine, oida la comisién.

d) Adoptar cuantas decisiones se consideren convenientes para asegurar el mejor
funcionamiento.

El/la técnico/a en animacion sociocomunitaria tendra dependencia organica y
funcional de la Jefatura de Servicios Sociales, y tendra entre sus funciones:

a) Coordinar, supervisar y gestionar los servicios propios asi como los programas
que se desarrollen en orden a la consecucién de los fines previstos.

b) Ser cauce de relacion con el resto de departamentos municipales en aquellos
asuntos que afecten a la dinamica del mismo.

c) Coordinar y supervisar las acciones administrativas que promuevan la
optimizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros del CC.

d) Elaborar y proponer las normativas de régimen interno de los servicios propios
del CC.

e) Presentar anualmente una memoria de actividades desarrolladas y propuestas de
futuro en base a las necesidades detectadas y manifestadas.

f) Atender al mantenimiento de las instalaciones y dotaciones del centro.
g) Confeccionar la propuesta de presupuesto anual.

h) Cuantas otras tareas le sean encomendadas por la Jefatura del departamento.
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Articulo 6. — Servicios.

Esta dotado de los siguientes servicios y espacios:
1. Centro de Accion Social (CEAS) Miranda Este.
Servicio de Atencién Ciudadana (SAC).
Bebeteca/ludoteca.

Salén de actos.

Infoteca.

Sala de talleres.

Sala polivalente.

© N o o~ 0N

Centro de interpretacién del campo de concentracién de Miranda de Ebro.
Articulo 7. — Descripcidn y funciones de los servicios.
SERVICIO DE CONSERJERIA:

Encargado de coordinar y controlar el mantenimiento del centro y velar por el buen
uso del mismo. Informar sobre la dinamica del centro.

Funciones del Servicio de Conserijeria, en lineas generales:

- Velar y colaborar con el personal técnico en la consecucion de los objetivos del CC
(prevencién, promocion, participacion e integracion de programas y servicios).

— Abrir y cerrar las puertas de acceso al edificio con los horarios establecidos,
cuidando del estado de los mismos.

- Vigilar el acceso y buen uso del edificio y mobiliario, haciendo cumplir con la
normativa interna.

— Cualquier otra que le sea encomendada.
SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA (SAC):

Son el primer punto de contacto con la administracién municipal. Sirve de
intermediario entre esta y la ciudadania, a fin de favorecer una mayor cercania.

Funciones del Servicio de Atencién a la Ciudadania SAC:

- Informacion genérica sobre servicios y procedimientos, registro de documentos,
tramitacion de expedientes de distintas areas municipales, asi como tramites delegados
por otras administraciones, realizacion de liquidaciones tributarias, gestion de citas previas,
atencion al teléfono 010.

CENTRO DE AcCION SocIAL (CEAS) MIRANDA ESTE:
Es la puerta de entrada al sistema de servicios sociales de responsabilidad publica.
Funciones del Centro de Accion Social (CEAS) Miranda Este:

— Las derivadas de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castillay Ledn.
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BEBETECA/LUDOTECA:

La bebeteca es un espacio para nifos/as de 0 a 3 afos acompafados o
supervisados por un adulto, con mobiliario y equipamiento adaptado, que pretende vincular
a los mas pequeios y a los padres y madres con la lectura y los juegos.

La ludoteca es un espacio en el que se desarrollan actividades ludicas, recreativas,
educativas y culturales durante el tiempo libre con la aplicacién de un proyecto ludico
socioeducativo, guiado por profesionales, con el fin de desarrollar la personalidad del
nifo/a estimulando las relaciones con sus iguales, padres, madres y educadores/as, y
promover valores, actitudes y comportamientos que favorezcan el desarrollo integral de
los/as nifios/as.

En ningun caso la bebeteca o ludoteca se entiende como una guarderia, salon
recreativo, un lugar donde celebrar fiestas o cualquier otra actividad similar.

Funciones de bebeteca/ludoteca:

— Bebeteca:

Ayudar con la estimulacion cognitiva y del lenguaje.

Propiciar el desarrollo del cerebro de los nifios y nifias.

Acercar a los bebés con sus primeras interacciones sociales.

Potenciar los estimulos en los nifios y nifas.

Acercar a los infantes a sus primeras interacciones con materiales educativos.

Estimular el cerebro infantil y ayudarle a empezar con el proceso de socializaciéon y
aproximacion al didlogo y al conocimiento.

— Ludoteca:
Favorecer el desarrollo integral del/la nifio/a a través del juego.
Orientar a los padres y madres en lo referente al juego y los juguetes.

Aumentar y favorecer las relaciones sociales de los/as nifios/as entre ellos/as y con
los/as adultos/as.

Promocién de la educacién en valores.
SALON DE ACTOS:

Espacio destinado a charlas y conferencias, espectaculos de pequefio formato y
proyecciones audiovisuales.

Funciones del salén de actos:

Las derivadas de la programacién puntual del centro civico, actos del ayuntamiento,
actividades realizadas por asociaciones de la ciudad y cesién como espacio de uso
publico.

SALA DE TALLERES:

Aulas destinadas a la realizacion de cursos y talleres, preferentemente en los ambitos
de creacion.
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Funciones de la sala talleres:

Cursos y talleres artisticos, de manualidades, de formacion, de educacién fisica y
expresion corporal.

INFOTECA:

Sala destinada a la realizacion de actividades relacionadas con la informatica.
Funciones de la infoteca:

Navegar libre por Internet, imparticién de cursos y aula tutor.

SALA POLIVALENTE:

Espacio donde desarrollar conferencias, charlas, cursos y otras actividades,
preferentemente de los ambitos de la comunicacion, informacion, formacién y ocio.

Funciones de la sala polivalente:

Aula de estudio ocasional; espacio de conversacién de idiomas, animacion a la
lectura (cuentacuentos, intercambio de libros de segunda mano, presentacién de
novedades literarias...); educacion de adultos; cursos vy talleres; charlas y conferencias y
reuniones de diversos colectivos.

CENTRO DE INTERPRETACION DEL CAMPO DE CONCENTRACION DE MIRANDA DE EBRO:

Es un espacio donde realizar un recorrido por la historia del campo a través de
documentos originales, objetos reales, archivos graficos y sonoros relacionados con el
campo de concentracion.

Funciones del centro de interpretacion:

Dar a conocer la historia del campo de concentracién de Miranda y que al mismo
tiempo sirva de homenaje a aquellas personas que estuvieron presas en el mismo.

Consultar bibliografia relacionada con los campos de concentracion y publicaciones
de memorias realizadas por presos sobre su vida en aquel periodo.
TITULO II. - DE LAS PERSONAS USUARIAS
Articulo 8. — Definicion de persona usuaria.

Se considera usuaria a toda persona o colectivo que acceda al CC para hacer un
uso legitimo de las instalaciones y servicios, con independencia de estar o no exento de
abonar alguna tasa por el uso de cualquier actividad o servicio, estando obligado al
cumplimiento del presente reglamento. Dicha consideraciéon no sera de aplicacion a
aquellas personas que accedan a las instalaciones por estricto cumplimiento de su
actividad profesional/laboral.

Articulo 9. — Derechos de las personas usuarias.
- Recibir el servicio en las condiciones particulares de uso de las instalaciones.

- Disfrutar, conforme a las normas de uso y las tarifas vigentes, de todos los
servicios que preste el centro y sus instalaciones.
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- Utilizar las zonas de uso comun general en los horarios establecidos, salvo que por
causa mayor o justificada se encuentren inhabilitadas para su uso.

- Presentar las quejas, sugerencias o reclamaciones que se estimen convenientes
por escrito, en las hojas disponibles para tal fin.

- Consultar el reglamento del centro civico.
— Derechos de los socios/as y usuarios/as de bebeteca/ludoteca:

A participar en las actividades que se desarrollen en la bebeteca/ludotecay a utilizar
las instalaciones y el material en régimen de igualdad.

Los padres, madres o tutores/as podran solicitar informacion de las actividades y
programas gue se desarrollen o pretendan desarrollar en la bebeteca/ludoteca, asi como
formular sugerencias y reclamaciones tanto ante el personal encargado de la gestion como
del ayuntamiento.

Articulo 10. — Deberes de las personas usuarias.

- Utilizar las instalaciones, servicios y equipamiento con un buen trato y cuidado
correcto. De producirse cualquier desperfecto ocasionado por negligencia o dolo, sera
responsable la persona infractora.

- No impedir ni obstaculizar el uso legitimo de las instalaciones a las demas
personas usuarias.

- Utilizar las instalaciones, material y mobiliario correctamente y en los términos
previstos en el presente reglamento o en el uso interno de cada una de las instalaciones
y servicios, evitando posibles desperfectos y dafios en las mismas o a la salud y derechos
de las personas usuarias. El centro no se hace responsable de las sustracciones o dafos
materiales u objetos personales que las personas usuarias introduzcan en el mismo.

- Hacer un uso adecuado de los aseos, observando las debidas medidas de higiene.

- Comunicar al personal del centro cuentas anomalias de funcionamiento, roturas,
deficiencias o incumplimiento de lo dispuesto en el presente reglamento se detecten.

- Satisfacer puntualmente y en la forma establecida para cada servicio o programa
los precios publicos o tasas fijadas.

- Acatar y cumplir cuantas normas e instrucciones se dicten a través de los érganos
competentes o del personal del CC, favoreciendo en todo caso su labor y atendiendo
correctamente a sus indicaciones.

- Cumplir con las restantes normas reflejadas en el presente reglamento asi como
las propias del servicio a utilizar.

— Deberes de los socios/as y usuarios/as de la bebeteca/ludoteca:

Hacer un uso correcto de las instalaciones y del material disponible en la
bebeteca/ludoteca.

Observar un trato respetuoso hacia las demas personas asi como al material.
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Atender las instrucciones, indicaciones y érdenes dadas por los responsables del
servicio en cuanto a la utilizacién de las instalaciones, del material y al desarrollo de las
actividades programadas.

Abonar las cuotas que se determinen.

Abonar las costas derivadas del deterioro intencionado del material o instalaciones
de la ludoteca segun el presente reglamento.

Cumplir con el compromiso de asistencia establecido.

Devolver los juguetes y juegos prestados en buenas condiciones y en el plazo
establecido.

Esta prohibido el consumo de bebida y comida en la bebeteca y ludoteca.

TITULO Ill. - ACCESO A LAS INSTALACIONES
Articulo 11. — Acceso publico.

Serd libre y publico, a excepcién de aquellas actividades o servicios que requieran
inscripcion previa o el abono de un precio publico o tasa conforme a la ordenanza fiscal
municipal.

Articulo 12. — Horario.

De acuerdo a sus caracteristicas y servicios, se dispondra de un horario de uso y un
horario de apertura publica.

El horario de uso es aquel que el ayuntamiento determine para la realizacion de
actividades, bien sean abiertas al publico general o restringidas a determinados colectivos
a actos especiales.

El horario de apertura publica estara incluido en el horario de uso, y se fijard como
maximo media hora mas tarde que el horario de finalizacién de la ultima actividad.

Permanecera abierto todos los dias del afio a excepcién de los festivos nacionales
correspondientes con los dias 24, 25 y 31 de diciembre, asi como el 1 de enero. En el
ambito local permanecera cerrado el lunes y el martes de la festividad de San Juan del
Monte y el dia 12 de septiembre con motivo de las fiestas patronales Virgen de Altamira.

El horario de ludoteca y centro civico seran establecidos y modificados por decreto
de la Alcaldia.

Articulo 13. — Informacion de los servicios y actividades.

Las personas usuarias dispondran de un panel informativo donde se centralizara
todo tipo de informacion. Sera accesible a través de la web municipal.

Articulo 14. — Acceso de menores.

Por razones de seguridad, los nifios y nifias menores de 10 afos deberan acceder
al CC en compaiiia de una persona mayor de 18 afios y bajo su responsabilidad, salvo que
acudan para asistir a cursos o talleres, o bien formando parte de centros escolares, clubes
u otros grupos organizados, que cuenten con personal responsable de la actividad.
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Articulo 15. — Acceso de animales.

Como normal general se prohibe el acceso de animales al interior de las
instalaciones, salvo a aquellos que realicen tareas de guiado o seguridad.

Articulo 16. — Acceso con camaras fotograficas, videos o cualquier otro medio de
captacion de imagenes y sonido.

Con el objeto de guardar y respetar la intimidad de las personas usuarias, queda
terminantemente prohibida la utilizacion de camaras fotograficas o de video, incluidos los
teléfonos moviles, PDA, u otros dispositivos que incorporen dicha funcién en todas las
salas en las que se pueda invadir la intimidad de las personas. Se exceptua la captacion
de imagenes y sonidos que se realicen con fines informativos por medios de comunicacion.

En espacios comunes se podran tomar imagenes de caracter privado con
autorizacion por las personas objeto de la imagen.

De contar con camaras de video vigilancia estaran sujetas a la supervision de la
Policia Local y de acuerdo a la normativa vigente.

TITULO IV. - PROGRAMACION SOCIOCULTURAL Y USO DE ESPACIOS
Articulo 17. — La programacion.

Es el instrumento vertebrador de la actividad del centro, y estara integrada por las
aportaciones del Departamento de Servicios Sociales, otros departamentos municipales
y/o procedente de iniciativa privada.

El programa de actividades sera de indole diversa conforme a la demanda existente
o estimada de interés por los érganos de gestion y participacion.

La Concejalia de Servicios Sociales determinara los objetivos generales a seguir y
el personal responsable de la programacion los criterios técnicos conforme a las pautas
establecidas. Sera elaborada anualmente, en periodos cuatrimestrales, u otros que se
establezcan, siendo informada previamente.

Se presentara anualmente una memoria donde se haga constar un resumen de las
actividades, junto con la propuesta de futuro.

Articulo 18. — Caracteristicas de las actividades.

Para cada actividad que se programe, atendiendo a las caracteristicas de las
mismas, debera establecerse una cuota conforme a la ordenanza fiscal aplicable, el perfil
de las personas destinatarias, edades, lugar, horario, dias y duracién, requisitos de acceso
(si los hubiera), plazos de inscripcion y forma de realizar la misma en caso de requerirse.
Dicha informacién debera estar disponible con la antelacién necesaria y sera publicada a
través de los medios considerados oportunos para la mayor difusién posible.

Las actividades previstas en ningun caso podran tener como objetivo fines lucrativos
por parte de las personas usuarias, salvo que vengan motivadas por una causa social o
benéfica autorizada expresamente por el ayuntamiento.
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Todas las actividades que se realicen deberan contar con materiales adecuados,
que seran utilizados conforme a su normativa especifica de uso.

Podran programarse actividades en periodos festivos o vacacionales, y seran
anunciadas cada temporada.

Articulo 19. — Presupuesto.

El centro civico dispondra de una partida presupuestaria propia para el desarrollo de
la programacion sociocultural.

Articulo 20. — Acceso a las actividades.

Todos los cursos y talleres, para llevarse a término, deberan contar con un minimo
de plazas cubiertas, dos dias antes del comienzo de los mismos, atendiendo al nimero
maximo de personas usuarias.

No se garantizara la plaza en las actividades a toda persona que demande participar
en las mismas. Para ello se establecera un sistema que garantice en la medida de lo posible
la igualdad de oportunidades para el acceso.

No se considerara que hayan realizado la actividad a efectos de seleccion, a quienes
se les llame de la lista de reserva para cubrir un puesto vacante, habiéndose superado el
50% del periodo lectivo del curso. Asimismo, tampoco sera tenido en cuenta para aquellas
personas que causen baja justificada en la actividad en el primer tercio de la misma.

Articulo 21. — Formalizacion de la inscripcion.

La inscripcion se verificara con el abono de la cuota y los documentos acreditativos
que puedan exigirse en cada caso en la convocatoria, debiendo respetarse los plazos
sefalados, y siguiendo las normas que estén en vigor en las ordenanzas municipales. Su
incumplimiento sera causa de baja.

Una persona no podra inscribirse en mas de una actividad cuando estas coincidan
en franja horaria y en el dia, y de inscribirse en varias, se fijara un orden de prioridad.

La inscripcién en la actividad es de caracter personal y no podra transferirse a otra
persona.

En caso de producirse dicha accién, sera causa de baja.

En caso de contar con tres faltas injustificadas se dara de baja para ser cubierta
desde la lista de espera.

Las reclamaciones que soliciten devolucién econémica se ajustara a la ordenanza
fiscal de aplicacion, y seran atendidas unicamente cuando la causa de reclamacion sea
imputable al centro.

Articulo 22. — Uso general de espacios.
Con carécter general en el centro civico se establecen las siguientes normas:
- Mantener una actitud de respeto hacia las personas y personal del CC.

- Se prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco o cualquier tipo de
sustancia ilegal en su interior.
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- No esta permitido comer en el interior, salvo en aquellas actividades en las que se
autorice expresamente. Los productos disponibles en las maquinas expendedoras solo
podran ser consumidos en la zona ocupada por las mismas, a excepcién del agua
embotellada.

- Las salidas de emergencia solo podran ser utilizadas en los supuestos de
evacuacion por tal causa.

- El ayuntamiento reclamard mediante los mecanismos legales a su alcance la
reparacion de los dafos ocasionados derivada de cualquier desperfecto que una persona
usuaria ocasione en las instalaciones de modo intencionado o negligente. Cuando el
desperfecto se haya ocasionado en el desarrollo de un acto o actividad organizada por
cualquier entidad ajena al ayuntamiento y a su propia programacion, la reclamacién se
extendera a estos, como responsables de la actividad o acto organizado. La tramitacién
de la reclamacioén sera independiente de las posibles sanciones administrativas que
pudieran corresponder por incumplimiento de las normas aqui reflejadas.

- El personal del CC podra solicitar a las personas usuarias la presentacion del DNI
en aquellas actividades y servicios que se requiera.

- Queda reservada la posibilidad de cerrar total o parcialmente la instalacion a las
personas usuarias o publico en general, en supuestos excepcionales de un interés
preferente o fuerza mayor.

- Acatar cualquier otra norma interna que se proponga para el buen uso y
convivencia.

- El ayuntamiento podra suspender las actividades a realizar que vayan en
detrimento de las causas que dieron origen a la reserva.
BEBETECA/LUDOTECA:

El servicio de bebeteca/ludoteca va dirigido a nifios y nifas de edades
comprendidas preferentemente entre los 0 y los 12 afos, distribuyéndose por grupos de
edad segun ciclo escolar.

- La bebeteca no sera entendida como un lugar de juego, sino como un espacio de
animacion en el que se debera moderar el tono de voz.

- Los y las menores irdn siempre en compania de adultos.

- Los materiales no seran objeto de préstamo, y seran respetados y colocados en
su lugar.

- Socios/as y usuarios/as de programas:

El servicio de bebeteca no requiere ser socio/a. La entrada sera publica para
menores de 0 a 3 aflos acompafiados como maximo de dos adultos. El uso estara
condicionado al horario establecido.

En el servicio de ludoteca todos los beneficiarios/as deben ser socios/as,
distinguiéndose las figuras de socio/a y usuario/a de programas en funcién de las
actividades a las que tienen acceso.

diputacion de burgos
bopbur.diputaciondeburgos.es D.L.: BU-1-1958
- 29 -



P ‘o . . O O
boletin oficial de la provincia A UL = D

7

@ jueves, 5 de septiembre de 2024

Socio/a: se adquiere la condicion de socio/a de la ludoteca previa inscripcion y pago
de la cuota que se establezca. Podra participar en todas las actividades abiertas que el
servicio organice previa reserva de plaza. También dara derecho a utilizar el servicio de
préstamo de juegos y juguetes.

Usuario/a de programas: esta condicién permite a los socios/as, previa inscripcion
y pago de la cuota que se establezca, asistir un maximo de dos veces por semana en
turnos de 1 hora y 30 minutos y realizar una labor educativa continuada con los nifios/as
que accedan a la ludoteca, pudiendo realizarse un seguimiento por parte de los
ludotecarios/as con una mayor garantia de calidad pedagdgica.

- Normas para la inscripcion y admision de socios/as y usuarios/as de ludoteca:

Los padres, madres o tutores de los nifios/as interesados/as en asistir a la ludoteca,
presentaran la solicitud de inscripcidn como socio/a en el centro civico en el plazo que fije
el ayuntamiento.

La solicitud de inscripcion se ajustara al modelo establecido por el ayuntamiento y
en él se detallaran los trimestres para los que se desea hacer uso de las instalaciones de
la ludoteca.

Si, finalizado el plazo, el nUmero de inscritos para participar en las programaciones
trimestrales superara el de plazas fijadas para cada tramo de edad, la adjudicacion de las
mismas se realizara por sorteo y el derecho de asistencia a la ludoteca sera por un Unico
trimestre. El resto de las solicitudes quedaran en lista de reserva para los trimestres
posteriores. En el caso de que finalmente quedaran plazas vacantes los socios/as podran
disfrutar de méas de un trimestre siguiendo siempre el orden del sorteo.

La ludoteca facilitara el carnet de socio/a.
Sino se llenasen los turnos, se podran inscribir nuevos socios/as hasta completarlos.

En las inscripciones se reserva una plaza por dia para la admisién de socios/as con
discapacidad y un 10% para niflos/as que sean objeto de atencion de los servicios
sociales.

La cuota de inscripcién y la trimestral, la establecera el Ayuntamiento de Miranda de
Ebro cada nuevo curso y se hara publica al inicio del mismo.

El nimero de beneficiarios/as por turno sera de 25 nifios/as.

El usuario/a de los programas trimestrales podra asistir a la ludoteca en uno de los
dos turnos establecidos por los ludotecarios/as de 1 hora y 30 minutos de duracién,
pudiendo elegir dos dias a la semana como maximo para la utilizaciéon del servicio.

El socio/a podra asistir a las actividades especiales previa inscripcién y pago de
cuota, siempre con la autorizacion escrita del padre, madre, tutor o tutora del nifio/a.

El usuario/a de los programas trimestrales sera dado de baja sin previo aviso cuando
no haya asistido durante un mes seguido a la ludoteca sin causa justificada o cuando no
haya abonado las cuotas correspondientes.
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La formalizacién de la inscripcion implica el compromiso de asistencia durante todo
el periodo de funcionamiento, asi como la obligatoriedad del pago de las cuotas que se
aprueben para el servicio, de tal modo que la falta de asistencia o la baja posterior a la
formalizacién de la inscripcion no dara lugar a la devolucién de las cuotas.

- Solicitudes fuera de plazo:

La solicitud de incorporacién a la ludoteca finalizado el periodo de inscripcion
implica la obligacién de abonar las cuotas en su totalidad, no siendo posible el prorrateo
de las mismas.

- Requisitos de los socios/as:

Los socios/as deberan cumplir los siguientes requisitos:
Tener entre 3 y 12 afios.

Estar empadronado/a en Miranda de Ebro.

Autorizacion del padre, madre o tutor.

Cumplimentar la ficha carnet. La edad se acreditara mediante la presentacion del
libro de familia o DNI.

El servicio de ludoteca tendra un servicio de préstamos de juegos y juguetes,
existiendo dos modalidades de préstamo:

- Préstamo interno: la ludoteca permite el contacto directo con los juguetes, sin
haberlos solicitado previamente o demandandolo al ludotecario/a en su caso.

— Préstamo externo: este servicio consiste en la autorizacién que se le otorgue al
socio/a para llevar a casa los diferentes juegos y juguetes de los que dispone la ludoteca,
siempre y cuando el material esté disponible en el fondo de material destinado a este fin.

En ambos tipos se prestara un Unico juguete o juego por nifio/a. Para poder disponer
de uno nuevo debera haber devuelto el anterior.

Los padres, madres o tutor/a se haran responsables de la utilizacion del juguete en
casa y de su devolucién en los dias y horas que se determinen.

El plazo maximo de préstamo se establece en quince dias, transcurridos los cuales
sin haber procedido a su devolucién se le requerira su reposicion en el plazo maximo de
siete dias. El incumplimiento en la devolucion tendra la consideracion de falta muy grave
dando lugar a la pérdida automatica de la condicién de socio/a. El ayuntamiento podra
ejercer las medidas legales, judiciales y administrativas oportunas para resarcir el dafio
causado.

En caso de deterioro accidental del juego o juguete, se intentara su reparacion en
el taller de juguetes. Si su arreglo fuera imposible o en el caso de extravio de alguno de sus
componentes se abonara el 50% de su valor.

El deterioro intencionado del material e instalaciones de la ludoteca podra dar lugar,
previo aviso a sus progenitores/as o tutores/as, a la expulsion inmediata de la ludoteca sin
perjuicio de la aplicacién de la sancion que corresponda.
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INFOTECA:

— A este espacio accederan libremente las personas con 16 o mas afios. En el caso
de menores de 12 afios, acompafnados por personas adultas. De 12 hasta los 16 afos, con
autorizacion expresa y por escrito de sus progenitores o tutores legales.

— Se formalizara la solicitud por escrito debiendo aportarse documento identificativo,
preferiblemente el DNI o NIE. Personal al efecto, registrard al solicitante en la hoja registro
donde figuraran los datos identificativos de la persona, hora de inicio y de finalizacién de
uso asi como el equipo asignado.

- En caso de no ocupar el puesto informatico en los 15 minutos posteriores a su
solicitud, se perdera la reserva.

— Sera imprescindible tener conocimientos de informatica y conocer el uso de
Internet.

— Se comprometeran al buen uso del ordenador y a responder por los posibles
dafios.

— En caso de sobredemanda, se fijara un tiempo méaximo de uso de 90 minutos. En
caso de que no hubiese una tercera persona esperando su uso podra prolongarse de
acuerdo con la disponibilidad existente hasta un maximo de tres horas.

— No podran estar mas de dos personas por ordenador, salvo en el caso de menores
acompafados/as.

— Su uso se restringe al acceso gratuito a Internet. No podra ser utilizado para entrar
en paginas webs que supongan un atentado a los derechos fundamentales.

- Quienes manipulen o sustraigan componentes de los sistemas informaticos con
el animo de sabotear o romper la seguridad de los mismos seran denunciados ante las
autoridades policiales y judiciales competentes y se les exigira la responsabilidad civil y/o
penal que se derive de tales hechos.

—No se podra instalar software en ningln ordenador, ni borrar o manipular los
ficheros previamente instalados.

— EI CC no se hace responsable de las consultas realizadas ni de la informacién que
se pueda recibir en los equipos informaticos.

- Se respetara la normativa vigente en materia de propiedad intelectual.

— Podra restringirse el uso del ordenador a las personas que no cumplan con las
normas.

SALA POLIVALENTE Y SALA TALLERES:
— Mantener una actitud de respeto hacia las personas y personal del centro.

— Evitar ruidos molestos, o cualquier accién que interfiera en el normal funcionamiento
de las salas.

- Bajar el volumen del mévil.
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— Uso responsable del mobiliario y material disponible.

— Dejar las salas en las mismas condiciones que en su estado inicial.

SALON DE ACTOS:

Para los actos que requieran entrada, se atenderd a las siguientes normas:

- Se facilitarda como maximo cuatro entradas por persona.

- Se ofreceran las entradas en igual porcentaje en horario de mafiana y tarde.
— Se reservara un 5% de las entradas para el dia de la actividad.

Articulo 23. — Colocacion o exhibicion de publicidad.

La colocacion de publicidad ajena al ayuntamiento, estara condicionada por el
espacio disponible y aquella que no provenga de instituciones publicas debera contar con
la supervision de la coordinacion del centro.

No se permitira:

— Publicidad que incite al consumo de alcohol, tabaco, o contenga mensajes de
naturaleza xendfoba, o anime al consumo de sustancias ilegales o quebrante la legislacién
vigente.

— Mensajes e imagenes que atenten contra la dignidad de las personas, o vulneren
los valores y derechos contenidos en la Constitucién, especialmente en lo que se refiere
a la proteccion de la infancia y utilizacion sexista de la imagen.

- Publicidad comercial con animo de lucro.
— Soportes publicitarios que no recojan claramente los datos de la entidad
anunciadora o mensajes que no reflejen la finalidad del mismo.
TITULO V. - CESION DEL USO DE ESPACIOS
Articulo 24. — Espacios que se pueden reservar.

El préstamo de un espacio en el centro civico sera entendido como el acto de
disfrutar del uso de un determinado lugar del edificio por parte de una persona fisica, grupo
o entidad juridica publica o privada, para un fin especifico, solicitado con suficiente
antelacién y con duracién acotada en el tiempo, siempre de conformidad a la ordenanza
fiscal y normativa municipal.

Seran objeto de cesion los siguientes espacios:
— Sala polivalente.

— Sala de talleres.

— Salén de actos.

Articulo 25. — Condiciones generales.

Podran solicitar la cesién del espacio cualquier persona fisica, grupo o entidad
juridica publica o privada, que desee desarrollar una actividad acorde a los objetivos
reflejados en la exposicion de motivos del presente reglamento.
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La cesion para el uso de las instalaciones esté supeditada al interés municipal, y
conlleva la aceptacion de las obligaciones que lo regulan.

La cesion sera limitada en el tiempo, no sera para uso exclusivo o restringido,
adoptandose como norma general la concesion de espacios no superiores a tres meses,
prorrogables en tiempo similar.

La cesion del uso de los espacios estara supeditada a las necesidades del centro y
de la programacion de actividades autorizada por el ayuntamiento, no habiendo lugar a
reclamaciones cuando por dicha circunstancia haya que variarse el horario y/o espacio
de cesion. Se comunicara a la mayor brevedad posible.

Las autorizaciones concedidas podran ser supeditadas por necesidades del centro
o de otros servicios municipales, notificandose con anterioridad a quienes estén usando
el espacio.

En toda reserva deberd existir una persona responsable del buen uso del espacio
cedido, debiendo estar presente el tiempo que dure la actividad. En caso de grupos de
menores, se exigird que se haga responsable una persona adulta, respondiendo de
conformidad a la legislacion vigente.

Las cesiones siempre coincidiran con el horario de apertura y cierre establecido
para el CC.

La capacidad de uso se ajustara al aforo legalmente autorizado y sera comunicado
en la autorizacion.

Una vez autorizada la reserva, deberan comunicarse por escrito todos los posibles
cambios que se produjeran en los datos de la solicitud.

De ser modificado el orden del mobiliario del espacio cedido, debera dejarse en su
estado inicial tras finalizar la actividad.

La cesién no incluye labores de montaje o trabajos preparativos extras. Para la
utilizacion, manejo y montaje de elementos determinados, el ayuntamiento podra
determinar las empresas o personas que deban realizar el mismo, considerando siempre
que el coste de estos trabajos, asi como el transporte de los materiales, corresponde en
todo momento a quien lo solicite.

De los dafios materiales y personales que se originen en el tiempo de cesion,
respondera quien lo solicite, en los términos previstos en la normativa vigente.

El ayuntamiento no se hace responsable de las manifestaciones vertidas durante el
desarrollo de actos o actividades en los espacios cedidos.

Se podra revocar la cesion de uso, en caso de mal uso del espacio, por no destinarlo
al fin de la cesion, o por ir en detrimento de las causas que dieron origen a la reserva. En
caso de mal uso del espacio, o destinarlo a fines diferentes a lo manifestado en la solicitud,
o contrarios al orden publico, se perdera el derecho a una futura cesion por periodo de
cinco anos.
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No se podra almacenar ni guardar en el centro material por parte de quien solicite
el uso de las instalaciones, salvo que se estime pertinente y asi se haga constar en
autorizacion expresa.

De existir en el espacio material de uso genérico sera responsabilidad del solicitante
su traslado, recogida y guarda en el correspondiente lugar.

La concesion estara condicionada al pago del precio publico establecido, y en
ninguin caso se cederan para uso mercantil.

Con caracter excepcionalisimo, se podra firmar un convenio con quienes lo soliciten,
quedando reflejado con claridad el espacio de cesion, uso, horario, condiciones y
contrapartidas que el ayuntamiento recibirda a cambio, asi como la exigencia de
responsabilidad por dafios a las instalaciones o mengua de la actividad desarrollada.

El cesionario que por su acciéon u omisién cause dafo a otro interviniendo culpa o
negligencia, estara obligado a reparar el dafio causado. En este sentido, el cesionario
debera contratar los seguros que sean necesarios para el desarrollo de la actividad que se
pretenda realizar en el espacio cedido.

Articulo 26. — Solicitud de reserva de uso.

La cesidn se realizara mediante la hoja de solicitud habilitada a tal efecto, que sera
entregada en el Servicio de Atencién Ciudadana, dandose copia de recepcién (anexo I) o
enviada a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de Miranda de Ebro.

En la misma se indicara quien solicita, persona responsable, teléfono y direccién de
contacto, intencién de uso, el espacio, necesidades técnicas, fecha, duracién, y hora de
inicio y fin (contando el tiempo para el montaje y desmontaje).

Se confirmara por escrito mediante el procedimiento oportuno.

El o la cesionaria debera cumplimentar la ficha adjunta a la solicitud con el fin de
facilitar datos sobre la participacion en la actividad y otras cuestiones de interés para la
mejora de la dindmica del CC.

Articulo 27. — Criterios de prioridad.

Prioridad a las actuaciones organizadas por los diferentes departamentos
municipales.

A las asociaciones registradas en el registro municipal, frente a colectivos que
funcionen regularmente y no estén inscritos o formalizados, y estos sobre grupos
informales constituidos para la realizacion de una actividad.

Rentabilidad e interés social, educativo o cultural de la actividad.
Grado de demanda ciudadana y cobertura de recursos locales.
Articulo 28. — Normas especificas de los espacios.

Ademas de las detalladas en el articulo anterior, serdn de aplicacién normas
especificas para los siguientes espacios en cesién:
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SALA POLIVALENTE:

— Estara destinada para grupos de trabajo, cursos..., con una capacidad minima de
25 personas y maxima segun aforo.

- Quienes lo soliciten deberan ser mayores de edad.

- La solicitud se realizard por escrito, como minimo con tres dias laborales de
antelacion.

SALAS DE TALLERES:

- Estara destinada para grupos de trabajo, cursos..., con una capacidad minima de
6 personas y maxima segun aforo.

— Quienes lo soliciten deberan ser mayores de edad.

— La solicitud se realizara por escrito, como minimo con tres dias laborales de
antelacion.

SALON DE ACTOS:

— Estara destinado para cursos, charlas, talleres..., con una capacidad minima de 85
personas y maxima segun su aforo.

- La solicitud se realizard por escrito, como minimo con tres dias laborales de
antelacion.

- Las labores de vigilancia, control de asistencia, reparto de entradas o invitaciones,
acomodacion de asistentes entre otras que se precisen, correran a cargo de la entidad
cesionaria.

- Si el acto requiere de utilizacidén de material técnico (luz, sonido, proyecciones...)
sera responsable de su manejo y buen uso el personal del centro.
TITULO VI. - RECLAMACIONES Y OBJETOS PERDIDOS
Articulo 29. — Hojas de reclamaciones y sugerencias.

Existiran hojas de reclamaciones en el Servicio de Informacion del centro. Cualquier
persona usuaria podran hacer uso de las mismas, haciendo constar los datos que en ellas
se piden. Quien realice la reclamacién se quedara en posesion de una copia y se contestara
a la misma por escrito.

Se dispondra de un buzdn de sugerencias.
Articulo 30. — Objetos perdidos.

Los objetos perdidos seran recogidos por el Servicio de Conserjeria, y
posteriormente se dara parte a la Policia Local en cumplimiento con lo establecido en la
normativa municipal.

El centro civico no se hace responsable de las sustracciones o dafios materiales u
objetos personales que las personas usuarias introduzcan en el mismo.
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TITULO VII. - REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 31. — Incumplimiento de obligaciones.

El incumplimiento de las normas presentes en este reglamento podra constituir una
infraccion merecedora de sancion, conforme a la normativa vigente.

Las personas responsables de los servicios del CC tendran la facultad de apercibir
e incluso invitar a abandonar las instalaciones del centro de forma cautelar a aquellas
personas que presenten una conducta indebida. En caso de resistencia al abandono, los
responsables de los servicios del CC contaran con la colaboracion de la Policia Local.

Articulo 32. — Graduacion de las infracciones.
— Faltas leves:

El trato incorrecto a cualquier persona usuaria o al personal que realice funciones
en el centro.

Desatender las indicaciones de las personas responsables de las actividades o
Servicios.

Utilizar las puertas de evacuacién como via de acceso o salida en situaciones de no
emergencia.

Ocasionar alborotos, o cualquier otra accion leve que interrumpa el desarrollo de las
actividades.

Ocasionar dafos por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la
instalacion, material o equipamiento de las mismas por importe inferior a 100 euros.

- Faltas graves:
Alteracién de la convivencia en los distintos espacios y servicios del CC.

La interrupcién del funcionamiento de los servicios o actividades que se prestan, al
incumplimiento de las normas especificas de los servicios o espacios, asi como las de
caracter general recogidas en el presente reglamento.

El mal trato de palabra u obra a otras personas usuarias o personal dependiente del
centro.

La utilizacién inadecuada de los distintos espacios y servicios, realizando
actividades distintas a las autorizadas.

El acceso a los distintos servicios sin haber realizado el pago del precio publico o tasa.
Ocasionar dafios por comportamiento imprudente a terceras personas.

Causar dafios por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la instalacion,
material o equipamiento de las mismas por importe superior a 100 euros.

La falta de comunicacion de los desperfectos.
La manipulacion y falsificacion de datos personales, de autorizaciéon o del carné.
El retraso continuado en la devolucién de los juguetes en préstamo de ludoteca.

La acumulacion de dos o mas faltas leves.
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— Faltas muy graves:

Impedir el uso del CC o de un espacio cedido a otras personas que cuenten con su
derecho a su utilizacion.

Impedir u obstruir el normal funcionamiento del centro.

Causar dafios por comportamiento imprudente, negligente o doloso a la instalacion,
material o equipamiento de las mismas por importe superior a 300 euros.

La agresion hacia las personas que estan haciendo uso del centro.
La no devolucién de juguetes de préstamo de ludoteca.

La acumulacion de dos o mas faltas graves.

Articulo 33. — Graduacion de sanciones.

- Los incumplimientos leves seran castigados con apercibimiento verbal o por
escrito o, si fuere el caso de la infraccion, restitucion del material deteriorado, limpieza y
acondicionamiento de los recintos afectados. Asimismo, podra aplicarse la pérdida
temporal del derecho de persona usuaria por un periodo no superior a 30 dias.

En el espacio de bebeteca/ludoteca, las sanciones leves seran sancionadas con la
expulsion de la bebeteca/ludoteca por plazo de una semana.

- Los incumplimientos graves seran castigados con multas de hasta 500 euros o
con la pérdida de condicién de persona usuaria por un periodo comprendido entre 31 dias
y 2 afios, si asi se derivase de la gravedad del dafio.

En el espacio de bebeteca/ludoteca, las infracciones graves seran sancionadas con
la expulsion de la bebeteca/ludoteca por plazo de un mes y, en su caso, con una multa
equivalente al coste de los dafios causados al material o a las instalaciones.

- Las infracciones muy graves seran sancionadas con multa entre 500,01 y 3.000
euros pudiendo ademas imponerse la pérdida definitiva del derecho de persona usuaria.

En el espacio de bebeteca/ludoteca, las infracciones muy graves seran sancionadas
con la expulsion durante un trimestre de bebeteca/ludoteca, la pérdida de la condicién de
socio/a 0 usuario/a y, en su caso, con una multa equivalente al doble del coste de los
dafios causados al material o a las instalaciones.

Si la pérdida de la condicién de socio/a o usuario/a deriva de la comisién de dafios
al material o a las instalaciones no se podra volver a adquirir esta condiciéon hasta tanto
no se resarza el dafio causado.

- Las sanciones econdmicas podran ser sustituidas por trabajos o labores para la
comunidad, de naturaleza y alcance adecuados y proporcionados a la gravedad de la
infraccion, a solicitud formal de la persona infractora. Esta accién no supondra en ningun
caso vinculacion laboral con el ayuntamiento.
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Articulo 34. — Agravantes y atenuantes.

Agravantes:

- La reiteracién de infracciones o reincidencia.

- La existencia de intencionalidad.

- La transcendencia social de los hechos.

- La gravedad y naturaleza de los danos ocasionados.
- Publicitar la comision de la infraccion.

- La incitacién o estimulo a la falta colectiva.

- Cometer la falta en grupo o mediando acuerdo previo.
Atenuantes:

- La espontanea confesién de la falta, antes de que tuviese conocimiento de la
misma la direccién del centro.

- No haber sido objeto de sancién con anterioridad.
- Lareparacion de los dafos causados antes de recaer la resolucion del expediente.

- La peticion publica de excusas, estimadas como suficientes en los casos de
injurias, ofensas, agresiones y alteraciones del desarrollo de las actividades.

- No haber tenido intencién de causar mal, dafio o perjuicio tan grave como el
ocasionado.

Articulo 35. — Medidas cautelares.

Se podra acordar como medida cautelar la suspension temporal de la condicién de
persona usuaria para aquellas que incurran en conductas sancionables en grado grave y
muy grave, hasta un maximo de 10 dias consecutivos, informando de ello a la persona
responsable del centro. Esta, una vez haya oido a las personas afectadas, podra disponer
la modificacion o revocacion de la medida impuesta temporalmente, tanto en un sentido
como en otro, conforme a la gravedad de la situacion, reservandose el ayuntamiento el
derecho a emprender las acciones legales necesarias.

En el caso de faltas leves, se podran aplicar las sanciones contempladas en el
articulo 33.

Articulo 36. — Procedimiento sancionador.

No podran interponerse faltas graves o muy graves sin la previa instruccion de un
expediente que tramitara el ayuntamiento, tras ser informado por el equipo profesional. Si
se considera que existen elementos de juicio suficientes para calificar la infraccién como
grave o muy grave, se seguira la siguiente tramitacion:

1. — Incoacion.

Quien ostente la responsabilidad sobre el centro civico, iniciara un expediente
redactando un informe dirigido a la Jefatura del departamento en un plazo inferior a 10
dias desde la comunicacién de la falta, donde conste:
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a) Hechos que motivan el expediente, fecha, conducta considerada muy grave y
disposiciones vulneradas.

b) Identificacion de los y las presuntamente responsables.
c) Medidas cautelares si procediesen.

d) Propuesta de sancién.

2. — Instruccién.

La direccién del departamento redactara la propuesta de sancién y la comunicara
por escrito a la persona que presuntamente cometiod la infraccién a efectos de que esta
realice alegaciones en un plazo no superior a 7 dias. En dicha notificacién constara:

a) Determinacion de los hechos que se imputan de forma clara y concreta.
b) Identificacion de las personas presuntamente responsables.

c) Sanciones aplicables.

3. — Propuesta.

Superado el plazo, tendra competencia de proponer la sancién el o la Concejalia
Delegada adscrita al edificio donde se cometié la infraccion. Se redactara en el plazo de
cuatro dias la propuesta de resolucién o bien proponiendo la declaracion de no existencia
de infraccién o responsabilidad o bien apreciando su existencia, en cuyo caso la propuesta
de resolucion contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que los han acreditado.
b) Calificacion de la falta.
c) ldentificacién de los/las presuntamente responsables.

d) Sancion aplicable y valoraciéon de la responsabilidad con especificacion, si
procede, de las circunstancias agravantes o atenuantes.

e) Especificacion de la competencia de la Alcaldia-Presidencia para resolver.
4. — Resolucién.

Corresponde a la Alcaldia-Presidencia la resolucién del procedimiento sancionador.
La resolucién sera notificada a la persona infractora, y en caso de menores a sus
progenitores o representantes legales.

Articulo 37. — Infracciones cometidas por menores de edad.

En el caso de menores de edad infractores/as, se tratara de contactar con sus
progenitores, o en su defecto, tutores legales, a fin de promover respuestas preventivas y
de promocién de los recursos familiares propios. Asimismo, se podran poner los hechos
en conocimiento de la Fiscalia de Menores, segun la gravedad de los mismos.

Articulo 38. — Reparacion de darios.

Sin perjuicio de la sancién administrativa aplicable, quien causare dafos en las
instalaciones o materiales, bienes o pertenencias del personal, queda obligado a reparar
el dafio causado o hacerse cargo del coste econémico de su reparacion.
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Si se produjera la sustraccion de bienes, quienes sean responsables deberan restituir
lo sustraido o abonar su importe, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiera lugar.

Articulo 39. — Personas responsables.

Cuando el autor de la infraccion sea menor de edad o incapacitado, responderan de
los dafios causados sus progenitores, tutores o quienes ostenten su guarda legal o de
hecho.

Cuando las infracciones sean cometidas por varias personas, responderan todas
ellas de forma solidaria.

Seran responsables solidarios de los dafos, las personas fisicas o juridicas sobre
las que recaiga el deber legal de prevenir las infracciones administrativas o dafios que
otros pudieran cometer.

DISPOSICION FINAL

1. — En lo no previsto en el presente reglamento respecto al funcionamiento y
procedimiento, se estara a lo establecido en la legislacion vigente de pertinente aplicacion.

2. — El ayuntamiento podra dictar cuantas resoluciones sean necesarias para su
aplicacion y desarrollo.

3. — El reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia.

Lo que sea hace publico para general conocimiento.
En Miranda de Ebro, a 26 de agosto de 2024.

La alcaldesa-presidenta,
Aitana Hernando Ruiz
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