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C.V.E.: BOPBUR-2023-00396

I1l. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE BURGOS

SECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES,
PROTOCOLO Y COMUNICACION

Modificacion de las instrucciones relativas a los criterios de actuacion
en las campanas de publicidad institucional del Ayuntamiento de Burgos

La Junta de Gobierno Local en sesion celebrada el 12 de enero de 2023 ha acordado
la modificacion de las instrucciones relativas a los criterios de actuacion en las camparias
de publicidad institucional del Ayuntamiento de Burgos. En concreto, se suprime el parrafo
5 de la instruccion segunda y se incorpora una instruccién cuarta bis.

En razén al caracter vinculante de estas instrucciones para todas las unidades
administrativas del ayuntamiento en los términos del articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se publican integramente dichas
instrucciones para general conocimiento incorporando las modificaciones aprobadas:

Primera. — Objetivos.

La publicidad institucional del ayuntamiento tendra como finalidad principal
transmitir a los ciudadanos mensajes de interés publico relacionados con sus objetivos y
actividades, por lo que sélo se podran promover o contratar aquellas camparias
institucionales de publicidad y de comunicacion relacionadas con el ejercicio de las
competencias propias municipales y que pretendan alguno de los siguientes objetivos:

a) Difundir el contenido de aquellas disposiciones municipales que, por su novedad
y repercusion social, requieran medidas complementarias para su conocimiento general.

b) Difundir ofertas de empleo publico que por su importancia e interés asi lo
aconsejen.

c) Advertir de la adopcion de medidas de orden y seguridad publicas cuando
afecten a una pluralidad de destinatarios.

d) Apoyar a sectores econdmicos burgaleses, a la promocién de la ciudad, la
comercializacion de productos turisticos de Burgos y atraer inversiones extranjeras.

e) Difundir el patrimonio histérico, cultural y natural de Burgos.

f) Comunicar programas, servicios y actuaciones publicas de relevancia e interés
social.

g) Fomentar el conocimiento y utilizacién de los servicios publicos y la practica de
habitos sociales saludables.

Segunda. — Plan anual de publicidad y comunicacion institucional.

1. ElI Ayuntamiento de Burgos elabora anualmente un plan de publicidad y
comunicacién institucional en donde se incluyen todas las campafias institucionales que
se prevean desarrollar en la correspondiente anualidad.
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2. Este plan se integra con todas las propuestas presentadas por todas las areas
municipales que prevean realizar actuaciones de comunicacién institucional, debiendo
especificar al menos los siguientes términos:

a) Las indicaciones necesarias sobre el objetivo de cada campana.

b) El coste previsible.

c) El periodo de ejecucion.

d) Los medios de comunicacion a utilizar.

e) Destinatarios.

3. Las propuestas de campafia de cada una de las areas seran remitidas a la
Seccién de Relaciones Institucionales, Protocolo y Comunicacion del Ayuntamiento antes
del 15 de noviembre del afio anterior a su realizacién. El Departamento de Comunicacion
unificard los criterios de las distintas propuestas, corregira técnicamente sus términos para
conseguir el mejor impacto publicitario, y elaborara el borrador del plan anual de publicidad
y comunicacion institucional.

4. El Plan Anual de Publicidad y Comunicacion institucional sera aprobado por la
Junta de Gobierno Local antes del 31 de diciembre de afio anterior a su ejecucién, a
propuesta de la Concejalia Delegada del Area de Gobierno Abierto.

5. (Sin contenido).

6. Las campanas incluidas en el plan estan en todo caso condicionadas por las
disponibilidades presupuestarias del correspondiente ejercicio.

Tercera. — Plan de medios.

1. Antes de la realizacion de cada una de las campafas de publicidad debe
elaborarse un plan de medios donde se concreten como minimo los siguientes extremos:

a) Poblacion a la que se dirige.
b) Objetivos.
c) Fechas exactas de difusién.

d) Medios donde se insertara la publicidad, su presupuesto individualizado, nimero
y fecha de las inserciones por cada uno de ellos.

2. La eleccion de los medios y soportes a través de los que se desarrollen las
acciones de publicidad institucional se efectuara con el objetivo de lograr que se publiquen
en el mayor nimero posible de medios de comunicacion, y con caracter prioritario aquellos
que tengan ambito local.

3. El reparto de la publicidad institucional entre los distintos medios se ordenara
conforme a los datos de audiencia de los distintos medios que resulten de los sistemas de
medicién y auditoria.

4. A efectos de conseguir la mayor eficiencia del gasto publico, el criterio de mayor
audiencia se corregira con el criterio del menor coste de las inserciones.

5. El plan de medios sera informado por el Departamento de Comunicaciéon con
caracter previo al inicio de la campafia de publicidad.
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Cuarta. — Requisitos de los medios.

1. Las camparnias de publicidad institucional de comunicacién podran realizarse en
los siguientes medios que lleven en funcionamiento, al menos, un afo ininterrumpido antes
de que se inicie la campana:

a) En prensa escrita diaria o semanal de ambito provincial o autonémico con
seccion de Burgos, o, en su caso, de ambito nacional que cuenten con edicion o seccién
de Castilla y Ledn.

Excepcionalmente, podran realizarse en publicaciones especializadas o de
periodicidad diferente siempre que el objeto de la camparia esté relacionado con la materia
de la publicacién o resulte de interés para los objetivos especificos de esa camparia.

b) En emisoras de radio de informacién general y de ambito local, o de &mbito
autondmico o nacional con programacién local.

c) En cadenas de televisién de ambito local o, en su caso, de ambito autonémico
o nacional con programacién local.

d) En medios digitales de informacion local o, en su caso, general, que cuenten con
seccion especifica de Burgos.

e) Los tipos de medios en los que se pretenda insertar publicidad institucional de
manera excepcional deberan aparecer recogidos en la planificacion anual de publicidad
institucional.

2. Ademas del cumplimiento de los requisitos exigidos en la legislacion de contratos
del sector publico, los medios deberan estar al corriente de sus obligaciones econémicas
y fiscales con el Ayuntamiento de Burgos.

3. Los medios con los que se contrate campafas de publicidad institucional
deberan estar en disposicion de acreditar con caracter previo a la campafa que cumplen
con los requisitos exigidos en estas instrucciones.

Cuarta bis. —

Cuando por motivos sobrevenidos o urgentes deban realizarse campafas
institucionales no previstas en el Plan Anual de publicidad y comunicacién institucional, ni
sea posible elaborar con caracter previo el correspondiente Plan de Medios, la Alcaldia
dispondra lo necesario, mediante resolucidon motivada, para hacer efectiva su contratacion
a través de la modalidad méas oportuna de entre las previstas en la normativa de
contratacion del sector publico.

Quinta. — Imagen corporativa.

La publicidad institucional serd acorde al manual de imagen corporativa de este
Ayuntamiento de Burgos. El control de la correcta utilizacién de la imagen corporativa se
realizaré desde el Departamento de Comunicacion, a quien se le remitird toda camparfa
o iniciativa publicitaria con caracter previo a su difusion para que informe sobre este
extremo.
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Sexta. — Creatividad.

El Departamento de Comunicacién del Ayuntamiento de Burgos centralizara los
encargos de creatividad relacionados con las campafas y otras iniciativas publicitarias del
ayuntamiento, independientemente de la unidad que financie estos contratos.

Séptima. — Redes sociales y mupis.

1. La publicidad institucional a través de las redes sociales que tengan la
denominacion especifica «Ayuntamiento de Burgos» estan atribuidas de forma exclusiva
al Departamento de Comunicacion.

2. La publicidad institucional por los mupis estaticos y digitales se gestionara por
el Departamento de Comunicacién, quien distribuira los calendarios de insercion segun
las propuestas que se le presenten por las distintas areas municipales y por particulares.

Octava. — Contratacion.

Las contrataciones de las campafas de publicidad institucional podran efectuarse
a través de cualquiera de las modalidades previstas en la normativa de contratos del sector
publico en la manera que resulte mas eficiente para la administracion.

A estos efectos, se consideraran expedientes de contratacion diferentes cada
adjudicacién a cada uno de los medios en los que se publigue una misma campana.

Novena. — Informe anual.

El Departamento de Comunicacion elaborara un informe anual de publicidad y de
comunicacion en el que se incluiran todas las camparnas institucionales previstas, su
importe, los adjudicatarios de los contratos celebrados y, en el caso de las campafas
publicitarias, los planes de medios correspondientes.

Décima. — Aplicacion presupuestaria en publicidad institucional.

El presupuesto de gastos del Ayuntamiento de Burgos aspirard a contar con una
sola aplicacién presupuestaria para la publicidad institucional, donde se integraran todos
los recursos con esta especifica finalidad a disposicion de todas las areas municipales.

Undécima. — Aplicacion.

1. Estas instrucciones se aplicaran por todas las unidades administrativas del
ayuntamiento hasta su modificacién o revocacion expresa. Con caracter transitorio,
durante el afio 2022 no seran vinculantes.

2. Durante el afio 2022 los términos de las propuestas incluidas en el Plan de
Publicidad y Comunicacion Institucional podran ser modificados por las distintas unidades
administrativas proponentes.

3. El Departamento de Comunicacion es la unidad administrativa que coordinara en
todo el ayuntamiento el correcto cumplimiento de su aplicacion, y al que se le dirigiran las
cuestiones interpretativas que surjan en la ejecucion de estas instrucciones.

En Burgos, a 18 de enero de 2023.

La concejala delegada de gobierno abierto
(Decreto de Alcaldia 526/2022, de 1 de febrero),
Nuria Barrio Marina
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