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III. ADMINISTRACIÓN LOCAL 

AYUNTAMIENTO DE BURGOS 
AguAs de Burgos 

Bases que han de regir el concurso-oposición para cuBrir, mediante  
contrato indefinido, una plaza de titulado superior sin jefatura  

 responsaBle de nuevas tecnologías e innovación, vacante  
en la sociedad municipal aguas de Burgos, s.a. 

Base 1. – Objeto de la convocatoria. 
es objeto de estas bases la fijación de los criterios por los que se ha de regir el 

concurso oposición para la provisión del puesto de titulado superior sin jefatura. 
– responsable de nuevas tecnologías e innovación–. 
el procedimiento de provisión será el de «concurso-oposición». 
la obtención del puesto por medio de la presente convocatoria comporta la sujeción 

en el desempeño de las funciones propias de su grupo profesional a las normas internas 
de aguas de Burgos, especialmente a las referidas a los horarios. 

retribución bruta anual 2022: 50.795,64 euros. 
jornada laboral: 1.650 horas anuales en horario continuo. (convenio colectivo 

publicado en el Boletín oficial de la provincia de Burgos n.º 96 de 21 de mayo de 2001). 
dedicación exclusiva: obligatoria. 
tipo de contrato: indefinido. 
periodo de prueba: 6 meses. 
se extinguirá por las causas previstas en el artículo 49 del trlet. 
Base 2. – Requisitos de los/las aspirantes. 
1.  ser español/a o poseer nacionalidad de uno de los restantes estados miembros 

de la unión europea o de aquellos estados a los que les sea de aplicación la libre 
circulación de trabajadores, en los términos previstos en la ley estatal que regule la materia. 

2.  tener cumplidos los 16 años de edad. 
3.  estar en posesión del título superior universitario de licenciado en informática, 

ingeniero en informática, grado en ingeniería informática, master en ingeniería informática, 
ingeniero de telecomunicaciones, máster en ingeniería de telecomunicaciones, o cualquier 
otro que a juicio de la comisión de valoración sea equivalente para el puesto de trabajo 
ofertado. 

4.  no padecer enfermedad o defecto físico que impida el desempeño de la función. 
5.  no hallarse incurso/a en ninguna de las causas de incapacidad específica 

previstas en la legislación vigente. 
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6.  no haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de 
cualquiera de las administraciones públicas ni hallarse inhabilitado/a para el desempeño 
de funciones públicas por sentencia firme. 

Base 3. – Solicitudes. 
el plazo de la presentación de la solicitud de participación en esta convocatoria, así 

como de la presentación de la documentación que debe adjuntarse a la misma, será de  
veinte días hábiles contados a partir del siguiente al de la publicación del anuncio de la 
convocatoria en el Boletín oficial de la provincia de Burgos. 

las solicitudes para participar en este concurso oposición, deberán formalizarse 
con sujeción al modelo determinado para la presente convocatoria –anexo 1– y se dirigirán 
al consejo de administración de la sociedad municipal aguas de Burgos, s.a. 

los concursantes deberán adjuntar a su solicitud con carácter general la siguiente 
documentación: 

– copia del d.n.i. 
– copia de la titulación requerida o equivalente. 
– declaración responsable de no padecer enfermedad o defecto físico que impida 

el desempeño de la función. 
– declaración responsable de no hallarse incurso en ninguna de las causas de 

incapacidad específica previstas en la legislación vigente. 
– declaración responsable de no haber sido separado/a mediante expediente 

disciplinario del servicio de cualquiera de las administraciones públicas ni hallarse 
inhabilitado/a para el desempeño de funciones públicas por sentencia firme. 

– documentación acreditativa de los méritos alegados. 
las solicitudes, junto con la documentación señalada en el apartado anterior, se 

presentarán en la dirección indicada en el anexo 1 de estas bases, no siendo admitidas las 
que no acompañen la documentación requerida, así como la documentación justificativa 
de la titulación, cursos y méritos. 

expirado el plazo de presentación de solicitudes se aprobará la lista provisional de 
aspirantes admitidos y excluidos que se hará pública en la página web de aguas de 
Burgos, concediendo un plazo de quince días para reclamaciones. 

al mismo tiempo se publicará el lugar y fecha de los ejercicios, la designación de los 
miembros de la comisión de valoración, incluyendo los respectivos suplentes. 

Base 4. – Comisión de valoración. 
4.1.  la comisión de valoración, acordada por la comisión paritaria en sesión 

celebrada el día 18 de julio de 2022, estará compuesta de la siguiente manera: 
– presidente: 
titular: interventor general del ayuntamiento de Burgos. 
suplente: tesorera del ayuntamiento de Burgos. 
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– vocales: 
titular: ingeniero en informática. agencia para la calidad del sistema de castilla y 

león (acsucYl). 
suplente: ingeniero en informática universidad de Burgos. 
titular: ingeniero en informática por la universidad de valladolid. técnico superior 

de sistemas y tecnologías de la información en el ayuntamiento de valladolid. 
suplente: ingeniero en informática. universidad de Burgos. 
titular: ingeniero en informática del ayuntamiento de valladolid. responsable técnico 

del sistema geográfico del ayuntamiento de valladolid. suplente: doctor en ingeniería 
informática, universidad de Burgos. 

titular: ingeniero en informática. ayuntamiento de torrelavega. adjunto jefe de 
servicio de informática y telecomunicaciones del ayuntamiento de torrelavega. 

suplente: ingeniero en informática, ayuntamiento de torrelavega.  
– secretario: 
titular: secretario general del ayuntamiento de Burgos.  
suplente: vicesecretario general del ayuntamiento de Burgos. 
4.2.  todos los miembros de la comisión de valoración tendrán voz y voto, salvo el 

secretario de la misma, que tendrá voz, pero no voto. 
4.3.  los miembros de la comisión pertenecerán a la misma a título individual, no 

pudiendo ostentar dicha pertenencia en representación por cuenta de nadie. 
4.4.  todos los miembros de la comisión deberán poseer un nivel de titulación 

equivalente o superior al de la plaza objeto de la convocatoria. 
4.5.  la plaza correspondiente será adjudicada al candidato/a que supere las 

pruebas propuestas por la comisión de valoración, y que obtenga mayor puntuación, 
como resultado de la suma de la fase selectiva y la fase de valoración. 

4.6.  podrán nombrarse asesores de la comisión que actuarán con voz, pero sin 
voto, los cuales colaborarán con el órgano de selección exclusivamente en el ejercicio de 
sus especialidades técnicas. su designación será objeto de publicación en la página web 
de aguas de Burgos. 

4.7.  la comisión no podrá constituirse ni actuar sin la asistencia, como mínimo, de 
la mitad más uno de sus miembros, titulares o suplentes, indistintamente, así como 
tampoco sin la presencia del presidente y del secretario o sustituto. si constituida la 
comisión e iniciada la sesión se ausentara el presidente, actuará como tal el vocal de mayor 
edad. 

4.8.  las decisiones se adoptarán por mayoría de votos de los miembros presentes, 
resolviendo en caso de empate el voto de calidad del presidente. 
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4.9.  la actuación de la comisión se ajustará estrictamente a lo previsto en estas 
bases. asimismo, la comisión estará facultada para resolver las cuestiones que pudieran 
suscitarse durante la realización de las pruebas, para adoptar los acuerdos necesarios 
que garanticen el adecuado desarrollo de aquellas, en todo lo no previsto en estas bases, 
para resolver las dudas que pudieran surgir en aplicación de las mismas y para requerir, 
en el caso de que así fuera necesario, a los/las participantes para aclarar cualquier duda 
que pudiera suscitarse en relación con sus solicitudes y documentación aportada. la 
comisión podrá descalificar y, en consecuencia, no puntuar los ejercicios de cualquier 
aspirante cuando este vulnere la normativa aplicable y/o las presentes bases o cuando su 
comportamiento suponga un abuso de las mismas o un fraude (falsificar ejercicios, copiar, 
ofender a la comisión, etc.). 

Base 5. – Méritos y aptitudes profesionales. 
5.1.  el concurso oposición se desarrollará en dos fases: la primera fase 

correspondiente a la oposición propiamente dicha y la segunda al concurso de méritos. 
5.2.  fase de oposición: los ejercicios de la oposición serán los siguientes:  
– primer ejercicio: este ejercicio consistirá en contestar, un cuestionario de 100 

preguntas tipo test, más 10 preguntas de reserva, que versarán sobre cuestiones relativas 
al contenido del temario adjunto a estas bases. las preguntas erróneas restarán 1/3. 

el tiempo máximo de duración será de tres horas (180 minutos). 
– segundo ejercicio: consistirá en la resolución por escrito, en un tiempo que 

determine la comisión que no podrá exceder este de un máximo de cuatro horas, de uno 
o dos supuestos prácticos relativos a aspectos concretos en la práctica profesional a 
desarrollar sobre temas directamente relacionados con las funciones a realizar en la 
sociedad municipal aguas de Burgos. 

se valorará en este ejercicio el enfoque del problema, la calidad técnica de la 
solución propuesta y su justificación, la funcionalidad y la sistemática del planteamiento. 

este ejercicio será leído por los/las aspirantes en sesión pública ante la comisión en 
los días y horas que señale la comisión. concluida la lectura, la comisión podrá pedir al/la 
aspirante, en el momento de la corrección, cuantas aclaraciones verbales estime 
necesarias para la justificación de la solución propuesta. esta facultad no podrá sobrepasar 
los 8 minutos. 

la comisión determinará con carácter previo a la celebración de la prueba, los útiles 
o herramientas de los que podrán acudir provistos los/las aspirantes, pudiéndose permitir, 
si así lo determina la comisión, la utilización de un dispositivo usB en un ordenador sin 
conexión a internet. 

– tercer ejercicio: la entrevista se llevará a cabo de la siguiente forma: 
la entrevista no será pública, pero se grabará con medios de reproducción de la 

imagen y el sonido en soporte que será custodiado por la comisión de valoración. 
la entrevista tendrá una duración máxima de cuarenta y cinco minutos. la persona 

que opte a la plaza deberá respetar el tiempo máximo y los tiempos parciales de 
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intervención. quien presida la sesión asegurará que el tiempo máximo y los tiempos 
parciales cumplan de manera estricta. 

la comisión de valoración entablará un diálogo con la persona que opte a la plaza 
sobre dos cuestiones previamente fijadas en reunión al efecto de la comisión que esta 
juzgue de interés y que de manera directa se relacionen con la actividad propia del puesto. 
a tal fin, se indicarán las cuestiones al/la aspirante, que dispondrá de 10 minutos para 
preparar su intervención y de 30 minutos para exponerla, tras lo cual los miembros de la 
comisión de valoración podrán formular preguntas o consideraciones pertinentes por un 
tiempo máximo de cinco minutos. 

5.3.   todos los ejercicios serán eliminatorios y calificados hasta un máximo de diez 
puntos, quedando eliminados los/las aspirantes que no alcancen un mínimo de cinco 
puntos en cada uno de ellos. 

5.4.  las calificaciones se adoptarán sumando las puntuaciones otorgadas por los 
distintos miembros de la comisión y dividiendo el total por el número de miembros de 
aquel, siendo el cociente la calificación definitiva del ejercicio. 

en el caso que las calificaciones otorgadas por los miembros de la comisión, en el 
ejercicio de un/a aspirante, arrojen una diferencia igual o superior a tres puntos, se eliminará 
la nota más baja y más alta; computándose el resto de puntuaciones, aunque se siga 
dando la misma circunstancia. 

5.5.  la fase de concurso consistirá en la calificación de los méritos alegados y 
debidamente acreditados por los/las aspirantes, de acuerdo con el baremo relacionado en 
el anexo ii. se tomará como fecha de referencia para la valoración de los méritos alegados 
y debidamente acreditados la fecha de finalización del plazo de presentación de instancias, 
pudiendo recabarse de los/las interesados/as las aclaraciones o, en su caso, la 
documentación adicional que se estimen necesarias para la comprobación de los méritos 
alegados. 

5.6.  el orden de calificación definitiva estará determinada por la suma de las 
puntuaciones obtenidas en la fase de concurso y los tres ejercicios de la fase de oposición. 

Base 6. – Asignación de puestos. 
terminada la calificación de los/las aspirantes, se publicará la relación de aprobados 

por orden de puntuación, no pudiendo rebasar estos el número de plazas convocadas. el 
orden de prioridad para la asignación del puesto vendrá dado por la puntuación obtenida 
según el baremo de la base quinta. 

en el caso de que hubiera empate en la puntuación, se resolverá acudiendo a la 
otorgada en los méritos alegados, por el siguiente orden: valoración del trabajo 
desarrollado, y cursos de formación. 

Base 7. – Resolución. 
el concurso objeto de esta convocatoria, se resolverá en un plazo máximo de ocho 

meses, contado desde el día siguiente al de finalización de la presentación de solicitudes. 
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Base 8. – Irrenunciabilidad. 
los destinos adjudicados serán irrenunciables, salvo que, antes de finalizar el plazo 

de toma de posesión, se hubiera obtenido otro destino definitivo mediante convocatoria 
pública. 

Base 9. – Incidencias. 
la comisión de valoración queda facultada para resolver las dudas interpretativas 

que se presenten, siendo dicha comisión de valoración quien debe tomar exclusivamente 
los acuerdos necesarios para el buen orden del concurso en todo lo no previsto en estas 
bases. 

Base 10. – Recursos. 
las presentes bases vinculan a la sociedad municipal aguas de Burgos s.a., a la 

comisión de valoración y a quienes participen en esta convocatoria. 
al finalizar la fase de pruebas, se publicará, en la página web de aguas de Burgos, un 

listado provisional con las calificaciones obtenidas. en el caso de que los candidatos efectúen 
reclamaciones, deberán formularlas en el plazo de 3 días hábiles desde su publicación ante 
el órgano de selección a través del apartado gerencia@aguasdeburgos.com 

la publicación del listado definitivo ordenada de mayor a menor, con la puntuación 
total de las pruebas teórico-prácticas y la valoración de méritos de los candidatos 
aprobados, hará las veces al interesado/a, para su posible reclamación o subsanación, de 
comunicación oficial sobre la resolución adoptada por la sociedad municipal aguas de 
Burgos, s.a. 

contra las actuaciones de la comisión de valoración, los/las aspirantes podrán 
reclamar en el plazo de tres días hábiles ante dicho órgano en primera instancia, y, ante 
su resolución, podrán reclamar ante el consejo de administración de la empresa. 

contras las actuaciones del consejo los/las aspirantes podrán ejercitar las acciones 
legales pertinentes. 

la comisión de valoración presentará, si lo solicita el reclamante, el ejercicio 
realizado y la calificación obtenida. 

las reclamaciones serán respondidas al correo electrónico facilitado por el 
candidato. 

Base 11. – Protección de datos de carácter personal. 
de conformidad con ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de 

datos personales y garantía de los derechos digitales, se informa a los/las interesados/as 
que los datos personales que en su caso se generen como consecuencia de su 
participación en el proceso selectivo quedarán almacenados en un fichero titularidad de 
la sociedad municipal aguas de Burgos s.a., con la finalidad de hacerle partícipe en el 
proceso de selección. 
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la presentación y entrega de la instancia junto con la documentación requerida por 
aguas de Burgos para participar en el proceso selectivo, comporta la manifestación del 
consentimiento expreso de los/las interesados/as para que la sociedad aguas de Burgos 
efectúe el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas en el apartado anterior. 

la presentación y el tratamiento de dicha información resultan obligatorios para 
poder participar en el proceso selectivo, por lo que la falta de presentación o la oposición 
al tratamiento por los/las interesados/as impedirá la participación del aspirante en el 
proceso selectivo. asimismo, los/las interesados/as deberán proporcionar datos veraces, 
exactos y actuales. asimismo, aguas de Burgos informa a los/las interesados/as que, las 
pruebas de selección podrán realizarse con el auxilio de organismos competentes o 
empresas especializadas, incorporando los resultados de las mismas al expediente que ha 
de juzgar el tribunal. 

en caso de ser inadmitida la instancia de los/las interesados/as por falta de 
acreditación de los requisitos exigidos o ser declarado no apto/a en cualquiera de las 
pruebas previstas en el proceso de selección, se informa a los/las interesados/as que por 
parte de aguas de Burgos se procederá al bloqueo de los datos personales obtenidos o 
generados por la participación en el proceso de selección. 

resueltas las impugnaciones y/o los recursos previstos en los términos y 
condiciones de las bases del proceso de selección, aguas de Burgos procederá a la 
supresión de los mismos. 

por su parte, en caso de que el aspirante sea declarado apto, pero no cubra ninguna 
de las vacantes del proceso de selección, se informa a los/as interesados/as que, salvo que 
personal e individualmente por cada interesado/a se comunique lo contrario, aguas de 
Burgos en el plazo de treinta días a contar desde la publicación de los resultados del 
proceso, incorporará a su expediente laboral los datos personales obtenidos y/o generados 
durante el proceso de selección. 

en todo caso, aguas de Burgos informa a los/las interesados/as de que concluida 
cada una de las fases previstas en el proceso de selección, sus datos de nombre, apellidos 
y dni, así como su condición de apto o no apto para cubrir el puesto de trabajo, serán 
publicados en los tablones de anuncios de aguas de Burgos, ubicados en sus centros de 
trabajo con la finalidad de dar publicidad a los resultados del proceso. 

no obstante, transcurrido el plazo de treinta días desde la publicación, dichos 
listados serán retirados de los tablones. la revocación del consentimiento para el 
tratamiento de los datos comportará la renuncia del interesado/a a la posibilidad de cubrir 
posibles vacantes en el proceso de selección. 

en todo caso, los/las interesados/as en cualquier momento podrán ejercitar los 
derechos de acceso, rectificación y cancelación mediante escrito dirigido a la sociedad 
municipal aguas de Burgos s.a, avenida del cid campeador n.º 12, planta 3ª - 09005 
Burgos, o aquella que le sustituya en el registro general de protección de datos, en los 
términos previstos en la normativa aplicable. 
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todos los datos proporcionados por los/as interesados/as serán considerados, al 
amparo de la normativa vigente, actuales por lo que, con el fin de mantener la información 
debidamente actualizada, los/as interesados/as deberán comunicar a la sociedad 
municipal aguas de Burgos s.a, cualquier cambio sobre la información suministrada. 

en Burgos, a 18 de julio de 2022. 
el presidente del consejo de administración, 

miguel celso Balbás varona 
*    *    *
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a n e X o  i  

solicitud de participación en el concurso para la provisión, mediante convocatoria 
pública de un puesto de trabajo, convocado por acuerdo aprobado por el consejo de 
administración de la sociedad municipal aguas de Burgos, s.a., en sesión celebrada el día 
21 de julio de 2022, cuyas bases fueron publicadas en el Boletín oficial de la provincia de 
Burgos de fecha ……… 

1. – Datos personales: 
primer apellido ……………………………………………………………………………… 
segundo apellido ……………………………………………………………………………  
nombre ………………………………………………………………… d.n.l …………… 
fecha de nacimiento ……………………………………… teléfono …………………… 
domicilio …………………………………………………………………………………… 
localidad …………………………provincia ...........................c.p .............................. 
2. – Datos profesionales:  
formación: (adjuntar currículo).  
declaración responsaBle: 

d./d.a. declara responsablemente reunir las condiciones exigidas en la convocatoria 
objeto de este concurso oposición y que son ciertos todos y cada uno de los datos 
consignados en esta solicitud. 

igualmente declaro conocer y admitir todas condiciones contenidas en las presentes 
bases, y en sus anexos, habiendo leído y entendido todo su contenido, autorizando 
expresamente, si fuera necesario, la cesión de mis datos a las empresas colaboradoras 
requeridas por la comisión de valoración, únicamente para los fines objeto de este proceso 
selectivo 

solicita: 
ser admitido como aspirante en el concurso-oposición convocado por la sociedad 

municipal aguas de Burgos, s.a., para cubrir la plaza vacante de titulado superior sin 
jefatura - responsable de nuevas tecnologías e innovación mediante contrato indefinido. 

en Burgos, a ……… de ……… de 2022. 
fdo.: ……… 

consejo de administración de la sociedad municipal aguas de Burgos, s.a. – 
avda. del cid campeador, n.º 12, planta 3.ª – 09005 Burgos. 

*    *    *
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a n e X o  i i  

1. – Antigüedad: hasta un máximo de 3 puntos. 
se valorarán los servicios prestados en cualquier administración pública, tanto como 

funcionario, personal laboral, interino o eventual, como en entidades o empresas privadas, 
como titular universitario en ingeniería informática o de telecomunicaciones, o equivalente; 
a razón de 0,10 puntos por año de servicio prestado. 

las funciones desarrolladas en el sector público se entenderán acreditadas 
mediante certificado o vida laboral, las desarrolladas en el sector privado, mediante vida 
laboral o colegiación correspondiente. 

2. – Titulación académica: hasta un máximo de 3 puntos: no se puntúa el título 
habilitante para poder presentarse al concurso oposición. 

se valorará en este apartado estar en posesión de títulos oficiales de licenciatura, 
grado o postgrado relacionados con las funciones del puesto, en todo caso relacionadas 
con la actividad de la sociedad municipal aguas de Burgos, s.a. 

a)  por estar en posesión del titulo de doctorado: 2,50 puntos. 
b)  por estar en posesión del título de postgrado o máster: 1,25 puntos. 
c)  por estar en posesión de más de una de las licenciaturas exigidas para el acceso 

a esta convocatoria (no se computa como titulación distinta cuando forme parte de grados 
de  doble titulación): 0,75 puntos. 

3. – Formación complementaria: hasta un máximo de 2 puntos. 
se valorará en este apartado la realización de cursos de formación y 

perfeccionamiento, de la forma siguiente: la participación en cursos, jornadas, simposios 
y demás acciones formativas y de perfeccionamiento relacionadas con las funciones del 
puesto, en todo caso relacionadas con la actividad de la sociedad municipal aguas de 
Burgos. Únicamente se valorarán los cursos, jornadas, simposios, seminarios y demás 
acciones formativas y de perfeccionamiento que sean oficiales, esto es, que se hayan 
impartido por cualquier administración pública o una entidad concertada con esta. 

los cursos, jornadas, simposios y demás acciones formativas serán valorados a 
razón de 0,001 puntos por hora. 

se valorarán las acciones formativas que se acrediten mediante certificación, título 
o diploma expedido por el centro u organismo que impartió el curso, jornada, simposio o 
seminario. 

no se puntuarán los cursos cuyos certificados no especifiquen el número de horas 
de cada acción formativa. 

4. – Idiomas: hasta un máximo de 2 puntos. se valorará el conocimiento de un 
idioma extranjero, mediante acreditación de centros reconocidos oficialmente o escuelas 
oficiales de idiomas, según real decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, de acuerdo con 
la siguiente tabla: 
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a)  inglés: B1 intermedio: 0,50 puntos; B2 intermedio: 1 punto; c1 avanzado: 1,50 
puntos y c2 avanzado: 2 puntos. 

b)  otros idiomas: B1 intermedio: 0,50 puntos; B2 intermedio: 1 punto; c1 avanzado: 
1,50 puntos y c2 avanzado: 2 puntos. 

*    *    *
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t e m a r i o  

tema 1.  liderazgo, gestión de competencias y personas. gestión de conflictos e 
inteligencia emocional en el puesto de trabajo. técnicas de negociación y gestión 
comercial. 

tema 2.  dirección y gestión de proyectos tic; planificación estratégica, gestión de 
recursos, seguimiento de proyectos, toma de decisiones, estimación de recursos humanos 
y materiales. 

tema 3.  planificación y control de las tic; gestión de servicios e infraestructuras 
tic. acuerdos de nivel de servicio. gestión de incidencias. Bases conceptuales de itil  
(it lnfrastructure library), planes de continuidad y contingencia. 

tema 4.  metodologías ágiles para la gestión de proyectos; scrum y Kanban. 
tema 5.  esquema nacional de seguridad; adecuación al esquema nacional de 

seguridad. ccn-stic. normativa iso relacionada con la seguridad de los sistemas de 
información. 

tema 6.  infraestructuras, servicios comunes y servicios compartidos entre 
instituciones públicas; cl@ve, la carpeta ciudadana, el sistema de interconexión de 
registros, la plataforma de intermediación de datos, y otros servicios. 

tema 7.  cloud computing; laas, paas, saas. nubes privadas, públicas e híbridas. 
tema 8.  sistemas de almacenamiento; dispositivos para el tratamiento de gran 

cantidad de información. virtualización del almacenamiento de datos. sistemas nas, san, 
copias de seguridad. 

tema 9.  equipos departamentales. servidores. 
tema 10.  sistemas gestores de bases de datos, relacionales y no relacionales.  
tema 11.  sistemas operativos; conceptos. unix, linux, microsoft. 
tema 12.  virtualización; virtualización de sistemas y de centros de datos. 

virtualización de puestos de trabajo. 
tema 13.  sistemas para dispositivos móviles; android, ios. aplicaciones móviles. 
tema 14.  desarrollo en entornos web. 
tema 15.  Big data; captura, análisis, transformación, almacenamiento y explotación 

de conjuntos masivos de datos. entornos hadoop. 
tema 16.  identificación y firma electrónica; certificados digitales. claves privadas, 

públicas y concertadas. formatos de firma electrónica. prestación de servicios públicos y 
privados. 

tema 17.  arquitectura de redes y sistemas; intranet y extranet, implantación en las 
organizaciones. modelo de capas: servidores de aplicaciones, servidores de datos, granjas 
de servidores. routers, firewalls, balanceadores, granjas, clusters, vlan, redundancia, 
alta disponibilidad. 
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tema 18.  tecnologías emergentes; Blockchain, inteligencia artificial, Big data, 
computación cuántica, chatBots, iot. 

tema 19.  redes de área local, arquitectura. tipología. medios de transmisión. 
métodos de acceso. dispositivos de interconexión. gestión de dispositivos. administración 
de redes lan. gestión de usuarios en redes locales. monitorización y control de tráfico. 
gestión snmp. configuración y gestión de redes virtuales (vlan). redes de área extensa. 

tema 20.  ciberseguridad y seguridad de los sistemas y las redes; medidas de 
seguridad para servidores y otros componentes de red. medidas de seguridad de los 
centros de datos. tipos de ataques y herramientas para su prevención. 

tema 21.  herramientas de trabajo colaborativo; gestión de tareas, comunicación, 
compartición de información. 

tema 22.  calidad de sistemas y del software; procesos de pruebas y garantía de 
calidad. métricas y evaluación de la calidad. 

tema 23.  sistemas crm (customer relationship management) y erp (enterprise 
resource planning); tipos. Beneficios. 

tema 24.  – 
– ley 40/2015. artículos del 38 al 46 bis, ambos inclusive. ley 39/2015. título i, 

artículos del 3 al 9, ambos inclusive. 
– reglamento de aguas de Burgos para la gestión integral del ciclo del agua (Boletín 

oficial de la provincia de Burgos de 1 de marzo de 2004, www.aguasdeburgos.com/normativa  
– ordenanza reguladora de la prestación patrimonial de carácter público no tributario 

de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua (ciclo integral del agua) Boletín 
oficial de la provincia de Burgos de 25 de junio de 2021. 

– ordenanza municipal de vertidos a la red de saneamiento del ayuntamiento de 
Burgos. (Boletín oficial de la provincia de Burgos de 15 de junio de 2021). 

– estatutos de la sociedad municipal aguas de Burgos s.a. (Boletín oficial de la 
provincia de Burgos de 23 de julio de 2010). 

– ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos del sector público. artículo 321 y 
siguientes. (panap). 

– real decreto ley 3/2020 de 4 de febrero de medidas urgentes por el que se 
incorporan al ordenamiento jurídico español diversas directivas de la unión europea en el 
ámbito de la contratación pública en determinados sectores; de seguros privados; de planes 
y fondos de pensiones; del ámbito tributario y de litigios fiscales. artículos del 1al 88. 
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