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I1l. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE VALLE DE MENA

Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de la Administracion Electronica
del Ayuntamiento de Valle de Mena

Al no haberse presentado alegaciones durante el plazo de exposicion al publico,
queda automaticamente elevado a definitivo el acuerdo plenario de aprobacion inicial de
la ordenanza reguladora de la Administracién Electrénica del Ayuntamiento de Valle de
Mena. Se procede a su publicacién de conformidad con lo establecido en el articulo 70.2
de la Ley 7/85 de Bases de Régimen Local.

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE VALLE DE MENA

I. — La creciente implantacién de las nuevas tecnologias de la informacién en todos
los ambitos de la vida, hace necesario el acercamiento de la administracion electrénica al
ciudadano con objeto de facilitarles la realizacion de las gestiones sin necesidad de
personarse en las oficinas municipales.

Il. - Es responsabilidad de la Administracion Local, en lo que a sus ciudadanos se
refiere, generar confianza y seguridad en la utilizacion de las tramitaciones electrénicas,
poniendo a su servicio los avances tecnolégicos posibles. En definitiva, es responsabilidad
de la administracion acortar el camino entre la gestion presencial y la electrénica y es
nuestra responsabilidad emprender acciones encaminadas a reducir la barrera que
distancia al ciudadano de la administracion en general y de la Administracion Local en
particular.

lll. - En el marco de los objetivos y retos establecidos en la Ley 11/2007, de 26 de
junio, sobre acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (B.O.E. de
23/06/2007), el Ayuntamiento de Valle de Mena pone en marcha un conjunto de medidas
y acciones encaminadas al cumplimiento progresivo de la citada Ley.

IV. — La presente ordenanza regula el uso de las herramientas electrénicas en la
actividad administrativa municipal y, en especial, en materias tan relevantes como la
difusion de la informacion administrativa, el acceso a ella, la participacién ciudadana y la
actuacion procedimental.

V. — Las disposiciones finales autorizan a dictar las disposiciones que sean
necesarias para el desarrollo de la ordenanza y, en particular, el compromiso de adaptar a
ella el resto de la normativa municipal y la difusién proactiva de la norma, tanto a través
de medios electrénicos como en soporte papel.

CAPITULO PRIMERO. — DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. — Objeto.

1. Esta ordenanza tiene por objeto establecer el régimen juridico de la utilizacion de
los medios electrénicos en el desarrollo de los servicios y actuaciones de la Administracion
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Municipal, en el ejercicio de sus competencias, asi como en sus relaciones internas y
externas. La ordenanza se dicta al amparo de la potestad de autoorganizacién municipal
reconocida en las leyes, de la potestad de despliegue reglamentario y en virtud de lo que
dispone el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y el articulo 70 bis 3 de la Ley 57/2003. de 16 de diciembre, de
Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local, y disposicion final 3 de la Ley 11/07.

2. La utilizacion de los medios electronicos se somete a las limitaciones
establecidas en la Constitucion, en especial, se tendra que actuar de conformidad con el
articulo 18.4 de la Constitucion, y la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
proteccion de datos (B.O.E. de 14/12/1999).

3. La presente ordenanza contempla el marco general para la utilizacion de técnicas
de administracion electrénica en el ambito de la Administracion Municipal. Mediante el
decreto de la alcaldia, a propuesta del concejal con competencias delegadas en materia
de administracion electrdnica, oido en su caso la comisién de administracion electrénica,
se desarrollaran y concretaran las previsiones correspondientes en relacién con:

a) Contenido de la Sede Electronica.

b) Catélogo inicial de procedimientos e incorporacién de nuevos procedimientos.
c) Registro electrénico.

d) Archivo electrénico.

e) Tablon electrénico.

f) Todo aquello relacionado con la administracion electrénica.

A efectos de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 11/07, se constituird como Sede
Electronica la pagina Web sede.valledemena.es

4. La Sede Electronica dispone de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras cuando sean necesarias.

5. El Ayuntamiento de Valle de Mena pondra a disposicién de los ciudadanos tanto
la informacién, como los servicios y tramites electronicos que les ofrece, respetando las
normas y estandares de accesibilidad y usabilidad.

6. La Sede Electronica dispone de un espacio para la formulacion de sugerencias
y quejas.

Articulo 2. — Ambito de aplicacién subjetivo.

1. Quedan sujetos a la presente ordenanza las siguientes entidades, en adelante,
seran denominadas Administracion Municipal:

a) Los organos administrativos que integran el Ayuntamiento de Valle de Mena.

b) Los organismos auténomos que estén vinculados al Ayuntamiento de Valle de
Mena.

c) Las entidades publicas empresariales que estén vinculadas al Ayuntamiento de
Valle de Mena.
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d) Las sociedadesy las entidades concesionarias de servicios publicos municipales,
cuando asi lo disponga el titulo concesional o lo aprueben sus érganos de gobierno, en sus
relaciones con el Ayuntamiento de Valle de Mena y con los ciudadanos, en el marco de la
prestacion de servicios publicos municipales y en el ejercicio de potestades administrativas
de su competencia.

2. Dicha ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como
tales a las personas fisicas y juridicas, cuando utilicen medios electrénicos en sus
relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de las entidades referidas en el apartado
anterior.

Articulo 3. — Ambito de aplicacion objetivo.

Dicha ordenanza se aplicara a aquellas actuaciones en que participe la
Administracion Municipal y que se realicen por medios electronicos, y concretamente a las
siguientes:

a) Las relaciones con los ciudadanos que tengan caracter juridico administrativo.

b) La consulta por parte de los ciudadanos de la informacién publica administrativa
y de los datos administrativos que estén en poder de la Administracion Municipal.

c) Larealizacién de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a la
tramitacion por via telematica, de conformidad con lo previsto en esta ordenanza.

d) El tratamiento de la informacién obtenida por la Administracion Municipal en el
ejercicio de sus potestades.

Articulo 4. — Principios generales de actuacion.

1. La actuacion de la Administracién Municipal en materia de administraciéon
electronica se regira por los principios generales siguientes:

a) Principio de servicio a la ciudadania. Impulsara la incorporacién de informacién,
tramites y procedimientos a la Administracién Electrénica para posibilitar la proximidad
de su actividad al ciudadano, asi como la mejora continua en la consecucién del interés
general. Para garantizar este principio la Administracién Municipal garantizara el acceso de
todos los ciudadanos a los servicios electronicos que presta a través de un sistema de
varios canales que cuente, al menos, con los siguientes medios:

1. Las oficinas de atencion presencial e informacién a la ciudadania, pondran a su
disposicion de forma libre y gratuita de los medios e instrumentos precisos para el ejercicio
de sus derechos reconocidos en la presente ordenanza, que contara con la asistencia y
orientacion sobre su utilizacién por el personal de las oficinas donde se ubique o bien por
sistemas incorporados al propio medio o instrumento.

2. Puntos de acceso electronico, consistente en la Sede Electronica del
Ayuntamiento y en particular un punto de acceso general que contendra la relacion de
servicios a disposicion de los ciudadanos y el acceso a los mismos.

b) Principio de impulso de los medios electrénicos para una mayor eficacia y
eficiencia de la actuacion administrativa: Se impulsara el uso de los medios electrénicos,
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tanto en las actuaciones internas como externas, para lo que se tendran que aplicar los
medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas necesarias para su
efectividad y realidad.

c) Principio de simplificacion administrativa: En el proceso de digitalizacién en la
Administracion Municipal se tendra que proceder a la eliminacion de tramites o actuaciones
no relevantes, de acuerdo con la normativa de aplicacion.

d) Principio de publicidad y transparencia administrativa: El uso de los medios
electrénicos tendra que facilitar la maxima difusion, publicidad y transparencia de las
actuaciones administrativas, de conformidad con el resto del ordenamiento juridico.

€) Principio de participacién: El uso de los medios electrénicos tendra que facilitar
la participaciéon de los ciudadanos y las empresas en la actividad administrativa.

f) Principios de colaboracién y cooperacion entre las Administraciones Publicas,
con el fin de facilitar el proceso de implantacién del uso de los medios electrénicos y su
interoperabilidad y compatibilidad, y facilitar asi las relaciones de los ciudadanos en el
ambito de la administracién electronica.

g) Principio de neutralidad tecnolégica: La regulacién de la utilizacion de los medios
basados en las tecnologias de la informacion y la comunicacion se hara de forma neutral
mediante descripciones funcionales, con el fin de no obstaculizar el despliegue tecnoldgico.

2. Eluso de los medios electrénicos no podra comportar ninguna discriminacion de
los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Municipal. En este sentido, los
sistemas de comunicacion telematica con la Administracion seran voluntarios y alternativos
a los sistemas tradicionales y solo se podran configurar como obligatorios y exclusivos en
aquellos casos en que una norma con rango legal asi lo establezca, en las relaciones
interadministrativas, en las relaciones juridico tributarias y en las relaciones de sujecion
especial, de conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

CAPITULO SEGUNDO. — IDENTIFICACION ELECTRONICA. LA DIFUSION DE LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA Y EL ACCESO A ELLA

Articulo 5. — Identificacion y acceso a la informacion.

1. Laidentificacién y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos en las relaciones
con la Administracién Municipal se podra producir a través de la firma electrénica
reconocida, salvo que una norma especifica afada requisitos adicionales para la
identificacion y la acreditacion de la voluntad de los ciudadanos.

2. El Ayuntamiento de Valle de Mena, a través del convenio a firmar con la FNMT,
suministrara los mecanismos de identificacién y acreditacion de la voluntad de los
ciudadanos que lo soliciten, después de haber comprobado su identidad de manera
especifica.

3. Con el fin de garantizar el derecho del ciudadano a relacionarse con la
Administracion, se garantizara la comunicacion por via telematica con plenos efectos
juridicos al amparo de lo que establece la presente ordenanza.
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4. Asi, el ciudadano podra presentar solicitudes u otros documentos al Registro
Telematico, cuando se encuentre operativo, en los términos de seguridad previstos en esta
ordenanza, incluso cuando el procedimiento en cuestion que se emprenda no se encuentre
totalmente digitalizado o en soporte electrénico.

5. Sera de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion, la
siguiente informacion:

a) Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios de interés general.
b) Consultas de disposiciones generales e informacién normativa.

c) Informacién incluida en el tablon de edictos electrénico.

)
d) Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Valle de Mena.
e) Expedientes sometidos a informacién publica.

f) Cualquier otra informacion de caracter general.

6. De conformidad con los apartados 2, 3, 5y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, LRJ-PAC, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos
que contengan datos relativos a la intimidad de la personas, a los expedientes no
finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los apartados 5y 6 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, queda reservado a las personas que acrediten las condiciones
previstas por la ley en cada caso. Para garantizar que el derecho de consulta sea ejercido
por los ciudadanos que se encuentran legalmente habilitados para hacerlo, los servicios
municipales exigiran su identificacion por medio de cualquier procedimiento electronico de
identificacion seguro.

Articulo 6. — Comunicacion con el ciudadano.

1. Las entidades incluidas en el articulo 2 de la presente ordenanza facilitaran el
maximo de informacion de la que dispongan a través de Internet y otros medios
electronicos de comunicacion.

2. La disponibilidad de informacion administrativa en Internet y por otros medios
electrénicos de comunicacién tiene que hacerse de conformidad con los principios
siguientes:

a) Facil acceso y efectividad: El uso de sistemas sencillos tiene que permitir la
obtencion de informacion de interés del ciudadano, de manera rapida y segura, sin
necesidad de hacer muchas busquedas. Para alcanzar un acceso facil se potenciara el
uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacién de la informacién que mejor
permitan la difusién informativa, siguiendo los criterios y estandares de accesibilidad y
tratamiento documental.

b) Completitud y exactitud: El acceso a la informacién administrativa electrénica
tiene que garantizar la obtencién de documentos completos y con un contenido exacto y
fiel al documento original, sin perjuicio de la preparacién de sintesis o resimenes por parte
de la Administracion.
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¢) Actualizacion: La informacion disponible en Internet tiene que estar permanente
actualizada y, en todo caso, tiene que constar el dia de la ultima actualizacion.

d) Anonimato: para el acceso a la informacién administrativa de caracter publico no
hara falta identificacion previa.

3. Los datos de caracter personal de los ciudadanos obtenidos por el solo hecho
de hacer consultas a través de Internet y otros medios no pueden ser objeto de tratamiento
ni formar parte de un fichero, sin perjuicio de que se puedan utilizar datos que no tengan
caracter personal a efectos estadisticos.

4. La disponibilidad de informacion en Internet no tiene que impedir o dificultar la
atencion personalizada en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

Articulo 7. — Seguridad en la Web municipal.

1. Se garantizard la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas en el
ambito de aplicacion de la presente ordenanza, con el fin de garantizar la autenticidad e
integridad de la informacién digital que comprenden.

2. La Web municipal también cumplira con los estandares de accesibilidad y calidad
recomendados para las Administraciones Publicas.

3. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta ordenanza no son responsables,
en ningun caso, de la informacién que se pueda obtener a través de enlaces a sistemas
externos que no sean dependientes de las mismas.

4. Los servicios de la web municipal estaran operativos las 24 horas del dia, todos
los dias del afo. Cuando por razones técnicas se prevea que la web o algunos de sus
servicios pueden no estar operativos, se debera informar de ello a las personas usuarias
con la maxima antelacién posible indicando cuales son los medios alternativos de consulta
disponibles, siempre que sea posible.

Articulo 8. — Informacidn sobre organizacion y servicios.

Las entidades incluidas en el articulo 2 de la presente ordenanza facilitaran via
Internet informacion sobre:

a) Su organizaciéon y competencias.

b) Los datos de localizacion como la direccién postal, el teléfono y el correo
electronico. Los servicios que tienen encomendados o asumidos, sefialando las prestaciones
concretas y la disponibilidad de cada uno.

c) Los procedimientos administrativos que tramitan, con indicacion de los requisitos
esenciales y de los plazos de resolucién y notificacion y el sentido del silencio.

d) Facilitar a través de Internet aquella informacion administrativa que por
prescripcion legal se tenga que hacer publica.

e) También se podra difundir cualquier otra informacién relativa a asuntos o
cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluyendo la que pueda contribuir a
una mejor calidad de vida de los ciudadanos y con una especial incidencia social, como,
por ejemplo, el ambito de la sanidad y salud, cultura, educacién, servicios sociales, medio
ambiente, transportes, comercio, deportes y ocio.

diputacion de burgos
bopbur.diputaciondeburgos.es D.L.: BU-1-1958

- 33 -



|
[\“ ~\[\.(‘\-/\"\

boletin oficial de la provincia DUTZOS

—

~ >

m@ martes, 4 de agosto de 2015

Articulo 9. — Tabldn de edictos electronico y de acceso general.

1. El tablén de edictos electrénico, cuando se cree a tal fin, permitira el acceso
mediante Internet a la informacién que, en virtud de norma juridica, tiene que publicarse
o notificarse mediante edictos en el tablon de anuncios o edictos, se completara con su
publicacién en la Sede Electronica y podra sustituir el tablén presencial a todos los efectos
legales. Se podra consultar en la sede del Ayuntamiento y, en su caso, en las oficinas
municipales de atencién ciudadana que se habiliten. En todo caso, se garantizara el acceso
de todos los interesados y la ayuda necesaria para su consulta efectiva.

2. El acceso al tablén de edictos electrénico no requerira ningdn mecanismo
especial de acreditacion de la identidad del ciudadano.

3. El tablon de edictos electrénico estara disponible en Internet todos los dias del
afo las veinticuatro horas. Cuando por razones técnicas el tablon no esté operativo, tendra
que anunciarse a los usuarios con la mayor antelacion posible y mientras dure esta
situacion estos tendran que poder ver un mensaje en el que se comunique esta
circunstancia, siempre que las circunstancias técnicas lo permitan.

4. Con el fin de incorporar los documentos que solo se encuentran en soporte
papel, el 6rgano responsable del tablén de edictos electronico podra proceder a la
incorporacion de los documentos originales en papel mediante un procedimiento de
digitalizacion seguro.

Articulo 10. — Publicacion oficial.

1. Ladifusion de informacion y documentacion por medios electrénicos no sustituye
la publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un
Boletin Oficial, conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusién de informacion y
documentacién por medios electronicos puede complementar la publicidad realizada en
boletines oficiales en soporte papel, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de
este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o actos
objeto de publicacion.

2. En la Sede Electrénica, figurara el perfil del contratante, con los contenidos y
efectos en su norma reguladora.

CAPITULO TERCERO. - PARTICIPACION CIUDADANA Y MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 11. — Derecho de participacion en general.

Todas las personas tienen derecho a participar en la gestion de los asuntos publicos
locales directamente o mediante asociaciones ciudadanas, utilizando los medios electronicos
establecidos por el Ayuntamiento y de conformidad con lo establecido en esta ordenanza.

Articulo 12. — Documentacion al servicio de la participacion.

Toda la documentacién, expedientes y antecedentes de los asuntos que se someten
a consideracién de los 6rganos de participaciéon y consulta tendran que estar disponibles
por medios electrénicos en la Web municipal, asi como la de cualquier tema abierto a la
participacion ciudadana.
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Articulo 13. — Derechos de participacion ciudadana especial.

El Ayuntamiento promovera el uso de los medios telematicos en el ejercicio de los
derechos de participacion que la Constitucion y el ordenamiento juridico vigente reconocen
a las personas. En especial, el derecho fundamental de peticién, los derechos de audiencia
e informacién publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y los de presentar quejas,
reclamaciones y sugerencias.

Articulo 14. — Web oficial como espacio de conocimiento y debate.

Se impulsara en la pagina Web oficial del Ayuntamiento un espacio donde se puedan
presentar ideas, opiniones y hacer foros de debate sobre temas de interés municipal y
similares.

CAPITULO CUARTO. - EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO
Articulo 15. — Expediente electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacion que contenga.

2. El foliado de expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un indice
electronico, firmado por el érgano actuante. Este indice garantizara la integridad del
expediente electrénico y permitira su recuperacion siempre que sea preciso, siendo
admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electrénicos

3. La remisién de expedientes sera sustituido por la puesta a disposicion del
expediente electrénico teniendo la persona interesada derecho a obtener copia del mismo.

Articulo 16. — Procedimientos incorporados a la tramitacion por via electrénica.

1. El Ayuntamiento de Valle de Mena incorporara progresivamente los tramites y
procedimientos administrativos municipales a la tramitacion por via electrénica, conforme
al procedimiento de incorporacién y a los principios generales de actuacion previstos en
esta ordenanza.

2. Por medio de los tramites y procedimientos mencionados en el apartado anterior,
de forma progresiva, se podra: pedir informacién, realizar pagos, oponerse a las
resoluciones y actos administrativos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que
reconoce el ordenamiento juridico administrativo, conforme el Ayuntamiento vaya
adecuando sus tramites y procedimientos.

Articulo 17. — Actuacion administrativa automatizada.

1. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administraciéon
Municipal se podran dictar de forma automatizada, siempre y cuando se de cumplimiento
a los requisitos establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa
aplicable y en esta ordenanza.

2. En todo caso, debera de establecerse previamente el érgano u 6rganos
competentes segun los casos para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad. Asimismo se indicara el érgano que debe
ser considerado responsable a efectos de resolucién, en caso de impugnacion.
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Articulo 18. — Iniciacion.

1. La iniciacién del procedimiento administrativo electrénico a instancia de parte
se hara con la presentacion de la solicitud al Registro Telematico que se regula en el
Capitulo Quinto de esta ordenanza.

2. La solicitud telematica tendré que reunir los requisitos establecidos en el art. 70
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. El Ayuntamiento de Valle de Mena pondra a disposicion de las personas
interesadas en la iniciacidon de un procedimiento administrativo, que se encuentre operativo
en formato electrénico, por medios electrénicos los correspondientes modelos o sistemas
electronicos de solicitud en la Sede Electrénica que seran accesibles sin otras restricciones
tecnolodgicas que las derivadas de la utilizacion de estandares y criterios de comunicacion
y seguridad de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e internacionales.

4. Cuando en una solicitud telematica haya mas de un interesado, esta tendra que
ser firmada por todos los interesados y las actuaciones se haran con el que se haya
sefialado expresamente o, en su defecto, con el interesado que aparezca como primer
firmante.

5. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garantizan mediante la utilizacion de firma
electrénica reconocida. La Administracion Municipal podra solicitar del correspondiente
archivo el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante la imposibilidad de este
cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del documento
o de la informacién original. La aportacién de tales copias implica la autorizaciéon a la
Administracién Municipal para que acceda y trate la informacion personal contenida en
dichos documentos.

6. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via
telematica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que exista:

a) La aportacién del apoderamiento electrénico que reuna los requisitos de
seguridad mencionados en esta ordenanza y de acuerdo con las prescripciones y
mecanismos vigentes en materia de seguridad juridica preventiva.

b) Una declaracion del apoderamiento para el representante, que se tendra que
acreditar ante la Administraciéon cuando ésta le inste a hacerlo. A estos efectos, la
Administracion podra poner a disposicion del publico un documento normalizado de
representacion para la presentacion por via telematica de documentos a través de su Sede
Electroénica.

c) El Ayuntamiento de Valle de Mena podra requerir, en cualquier momento, la
acreditacion de dicha representacion.

Articulo 19. — Tramitacion.

1. Se consideran validos los documentos emitidos por los particulares en sus
relaciones con la Administracion que hayan sido producidos por medios electrénicos,
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siempre y cuando se acredite su autenticidad, integridad y conservacion, de conformidad
con los términos previstos en esta ordenanza con las normas que lo desarrollen. La
Administracion Municipal promovera la utilizacion de formatos internacionalmente
reconocidos.

2. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con
la Administracién Municipal, sea o no por medios electrénicos, excepto en aquellos casos
en los que de una norma con rango de Ley se establezca o se infiera la utilizaciéon de un
medio no electrénico. En todo caso el ciudadano podra optar por un medio distinto del
inicialmente elegido.

3. Cualquier acto juridico hecho por el interesado y los actos administrativos
dictados en un procedimiento administrativo tramitado electrénicamente sera presentado
o enviado a través del Registro Telematico.

4. Los 6rganos administrativos velaran especialmente por garantizar el ejercicio de
los tramites de audiencia a los interesados y de informacién publica a los ciudadanos a
través de medios telematicos.

5. Elinteresado podra conocer el estado de tramitacion del procedimiento mediante
las modalidades establecidas en los tramites incorporados.

6. Cuando un procedimiento iniciado electrénicamente no se pueda tramitar
totalmente en soporte electrénico, se procedera por parte del 6rgano competente a la
reproduccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos
electrénicos, con el fin de continuar con la tramitacién del expediente, asegurando en
cualquier caso el archivo seguro de los documentos electrénicos originales.

7. En todo caso, con el fin de garantizar la concordancia entre los documentos
electrénicos originales y los reproducidos en papel, en toda copia se hara constar la
diligencia del funcionario competente que acredite la correspondencia y exactitud con el
documento original.

Articulo 20. - Finalizacion.

El procedimiento finalizara con un acto administrativo en soporte electrénico. Las
otras formas posibles de finalizacion de un procedimiento también podran instrumentarse
electrénicamente.

Articulo 21. — Certificados telematicos y transmision de datos.

La aportacion de documentos en papel en la tramitacién de procedimientos
electrénicos se podra sustituir, previa autorizacién del interesado o cuando una norma con
rango legal lo disponga, por certificados teleméticos o por transmisiones de datos.

1. Los certificados telematicos tendran que contener los datos objeto de certificacion
y la firma electrénica reconocida del érgano competente para entregarlos. Estos certificados
telematicos se podran expedir:

a) A solicitud del interesado, a quien seran enviados o puestos a disposicion para
su remision al érgano competente.
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b) Ainstancia del érgano competente, a iniciativa propia o del interesado, siempre
que tenga el consentimiento expreso del interesado o que una norma con rango de Ley
autorice el acceso. A estos efectos, el consentimiento tendra que constar en la solicitud
de iniciacion del procedimiento o en cualquier otra comunicacién posterior.

2. Las transmisiones de datos se efectuaran a peticion del érgano tramitador del
procedimiento, peticidn en la que se identificaran los datos requeridos, los titulares, la
finalidad para la que se piden, asi como que se dispone del consentimiento expreso de los
titulares afectados, excepto cuando no sea necesario legalmente.

Articulo 22. — Validez de los documentos, copias y comunicaciones internas.

1. Los documentos emitidos por los érganos y entidades comprendidas en el
ambito de aplicaciéon de esta ordenanza, y por los particulares en sus relaciones con
aquellos 6rganos y entidades que hayan sido producidos por medios electrénicos, seran
validos siempre que quede acreditada su autenticidad, integridad, conservacion y otras
garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable, de conformidad con el art. 45.5
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En especial, se reconoce la validez
de los documentos y las comunicaciones electrénicas firmados mediante una firma
electrénica reconocida al amparo de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronica. La aceptacion y el régimen de uso de los certificados electronicos de firma se
regiran por dicha normativa, sin perjuicio de las funciones que tiene la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre como entidad expedidora de estos certificados y otros servicios
relacionados con la firma electrénica, tales como la validacién o el archivo de firmas
electronicas.

2. Las copias producidas de documentos originales almacenados por medios o en
soportes electrénicos tendran la misma validez y eficacia que el documento original,
siempre que queden garantizados los requisitos enumerados en el apartado anterior.

3. En los documentos electronicos hechos por los 6rganos en el ambito de
aplicacién de esta ordenanza se garantizara que la firma electrénica solo pueda ser
utilizada por los signatarios debidamente autorizados en razén de sus competencias o
funciones.

4. Las copias realizadas en soporte papel de originales emitidos por medios
electronicos y firmados electronicamente tendran la consideracion de copias auténticas,
siempre que incluyan la impresién de un cédigo de verificacidon generado electrénicamente
que permita, en su caso, contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos
electronicos del 6rgano emisor.

5. En caso de que sea necesario reproducir el acto administrativo electrénico en
soporte papel, como, por ejemplo, para su inscripcién en los libros oficiales mientras no
se encuentren en soporte electrénico, la reproduccion correspondera al funcionario
competente que dé fe de la correspondencia entre el documento electrénico original y la
copia en papel.
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Articulo 23. — Declaraciones responsables.

Las entidades comprendidas en el ambito de aplicacién de esta ordenanza
propiciaran la sustitucién de la aportacién de documentos acreditativos del cumplimiento
de los requisitos por una declaracion responsable del interesado que exprese la
concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los justificantes a
requerimiento de la Administracién, en la medida en que lo permitan las disposiciones
reguladoras de los procedimientos correspondientes.

Articulo 24. — Compulsas electrdnicas.

Los documentos en soporte papel y aquellos que no se puedan presentar
electronicamente podran ser compulsados mediante un procedimiento de digitalizacion
seguro. La compulsa electrénica podra ser valida para un procedimiento concreto para el
que se hace la copia o para cualquier otro procedimiento de la Administracién actuante.

Articulo 25. — Notificacion telematica.

1. El Ayuntamiento podra practicar la notificacion por medios telematicos, siempre
que los interesados hayan manifestado expresamente la aceptacion del sistema, ya
habiendo indicado el medio telematico como preferente para la recepcién de notificaciones
en su solicitud, escrito o comunicacion, o bien habiendo consentido expresamente su
utilizacion.

2. La aceptaciéon de los interesados podra tener caracter general para todos los
procedimientos que los relacionen con el Ayuntamiento o para uno o varios, segun lo que
haya manifestado expresamente el interesado.

3. Para la eficacia de lo que dispone este articulo, el interesado que manifieste su
voluntad de ser notificado por medios telematicos en cualquier procedimiento tendra que
disponer de una direccién electrénica para esa finalidad, que podra ser Unica en todas las
posibles notificaciones que se tengan que practicar. La direccién electrénica tendra que
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Incorporar la firma electrénica del interesado.
b) Incorporar mecanismos de cifrado para proteger la confidencialidad de los datos.

c) Incorporar un mecanismo fiable de acuse de recepcion firmado, con sellado de
la fecha y la hora de recepcion de la notificacion, que se enviara al Ayuntamiento para
cada notificacion recibida.

d) Cualquier otro que se fije de forma normativa.

4. Elinteresado podra requerir al érgano correspondiente que las notificaciones no
se practiquen por medios telematicos cuando concurran causas técnicas que lo justifiquen,
utilizandose en este Ultimo caso el resto de medios admitidos en el art. 59 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

5. La notificacién telematica se entendera practicada a todos los efectos legales
en el momento en que se produzca el acceso al contenido del mensaje de la notificacién,
de manera que dicho acceso pueda comprobarse fehacientemente por el remitente.
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6. El sistema de notificaciéon tiene que acreditar las fechas y las horas en que se
produzca la recepcién de la notificacion en la direccion electronica del interesado y el
acceso al contenido del mensaje de notificacion, asi como cualquier causa técnica que
imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

7. En caso de que exista constancia de la recepcién de la notificacion en la direccidn
electronica y hayan transcurrido diez dias naturales sin acceder a su contenido, se
entendera que la notificacién ha sido rechazada, a no ser que, de oficio o a instancias del
destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

CAPITULO QUINTO. - NORMAS REGULADORAS DE LA CREACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 26. — Creacidn y objeto del Registro Electrdnico.

1. Por la presente ordenanza se crea el Registro Electrénico del Ayuntamiento de
Valle de Mena para la recepcion y remision, por via electrénica, de los escritos, solicitudes
y comunicaciones en el ambito de los procedimientos y actuaciones previstos en la
presente ordenanza y se establecen los requisitos y condiciones para su recepcién y
remision.

2. Dicho Registro Electronico se integrara a todos los efectos en el Registro General
del Ayuntamiento de Valle de Mena.

3. En ningun caso tendran la condicion de Registro Electronico los buzones de
correo electrénico corporativo asignado a las Concejalias o a las distintas unidades y
6rganos. Tampoco tendran la consideracion de Registro Electréonico los dispositivos de
recepcion de fax, salvo aquellos supuestos expresamente previstos en el ordenamiento
juridico.

Articulo 27. — Funciones del Registro Electronico.

El Registro Electrénico realizara, en el ambito sefialado en el punto 1 del articulo
anterior, las siguientes funciones:

a) Larecepciony remisidon de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que correspondan y de los documentos adjuntos, asi como la
emision de los recibos necesarios para confirmar la recepcion en los términos previstos en
el articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos
a los Servicios Publicos.

b) La remision electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
6rganos o unidades destinatarias en los términos del art. 24.2.b) de la citada Ley 11/2007,
de 22 de junio.

c) La anotacién de los correspondientes asientos de entrada y salida.

d) Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias
o dudas acerca de la recepcion o remisidn de solicitudes, escritos y comunicaciones.
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Articulo 28. — Direccion del Registro Electronico.

El acceso de los interesados al Registro Electrénico se efectuara a través de la
direccion electrénica https://valledemena.sedelectronica.es de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Valle de Mena.

Articulo 29. — Calendario, fecha y hora oficial.

El Registro Electronico del Ayuntamiento de Valle de Mena permitira la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

El calendario de dias inhabiles a efectos de este Registro Electrénico sera el que se
determine anualmente a efectos de computo de plazos administrativos y se publicara en
la Sede Electrénica.

A los efectos del computo de plazos, la recepcién en un dia inhabil se entendera
efectuada el primer dia habil siguiente, considerandose como fecha y hora de entrada las
cero horas y un segundo del mismo.

La hora oficial del Registro sera la hora oficial peninsular.

La sincronizacién de la fecha y la hora en la Sede Electronica se realizara con el
Real Instituto y Observatorio de la Armada, de conformidad con lo previsto sobre la hora
legal en el Real Decreto 1308/1992, de 23 de octubre.

Articulo 30. — Acceso al Registro Electronico.

El acceso al Registro Electrénico podra realizarse las 24 horas del dia, todos los
dias del afo, conforme lo dispuesto en el articulo anterior.

Para el acceso al Registro Electrénico, el interesado debera identificarse con un
certificado digital de los reconocidos en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Valle de
Mena.

La recepcién de solicitudes, escritos y comunicaciones podra interrumpirse por el
tiempo imprescindible s6lo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento
técnico u operativo. La interrupcién debera anunciarse a los potenciales usuarios del
Registro Electrénico con la antelacién que, en cada caso, resulte posible.

En supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento del Registro
Electrénico, y siempre que sea posible, se dispondran las medidas para que el usuario
resulte informado de esta circunstancia.

Articulo 31. — Caracter de las comunicaciones a través del Registro Electrdnico.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por medio del Registro
Electrénico tiene caracter voluntario para los ciudadanos, siendo alternativa a la utilizacion
de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. No obstante, el Ayuntamiento de Valle de Mena podra exigir la presentacion de
escritos 0 documentos a través del Registro Electrénico en los supuestos de utilizacion
obligatoria establecidos por ley o, previo acuerdo de la Junta de Gobierno Local, por las
normas de creaciéon de futuros procedimientos telematicos en que se regule la
presentacién de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del registro referido.
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Articulo 32. — Documentos y tramites admisibles a través del Registro.

El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Valle de Mena estara habilitado
Unicamente para la recepcion y remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que
se presenten por medios electronicos respecto de los tramites y procedimientos que
figuren en la Sede Electréonica de acceso al mismo, y que hayan sido debidamente
incorporados para su tramitacion telematica.

Cualquier solicitud, escrito o comunicacion que el interesado presente ante el Registro
Electrénico del Ayuntamiento de Valle de Mena no relacionado con los procedimientos y
actuaciones a que se refiere el parrafo anterior, no producira ningun efecto, y se tendra por
no presentada, comunicandose al interesado tal circunstancia, indicandole los registros y
lugares que para su presentacion habilita el art. 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

La presentacion de solicitudes y comunicaciones electrénicas, relacionadas con los
tramites y procedimientos incluidos en el ambito del Registro Electrénico, tendra que
hacerse mediante los modelos normalizados establecidos.

En la Sede Electronica de acceso al Registro Electronico figurara una relaciéon
actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el
mismo, todos ellos con sus correspondientes modelos normalizados.

Corresponderd, segun lo establecido en la ordenanza de Administracion Electrénica,
a la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Valle de Mena u érgano en quien delegue,
la incorporacién de tramites y procedimientos administrativos a la tramitacion electrénica.

Articulo 33. — Documentacion complementaria.

Podran aportarse documentos que acompanen a la correspondiente solicitud,
escrito o comunicacion, siempre que cumplan los estandares de formato y requisitos de
seguridad que se determinen en virtud de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8
de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electrénicay en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica;
el Registro Electrénico generara recibos acreditativos de la entrega de estos documentos
que garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Los formatos y medios de presentacién de documentacion complementaria a una
comunicacion, escrito o solicitud presentada en el Registro Electronico deberan ajustarse
a lo establecido en la Sede Electrénica.

Articulo 34. — Solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden ser rechazados en
el Registro Electronico.

El Registro Electronico podra rechazar de forma automatica, cuando ello resulte
posible, las solicitudes, escritos y comunicaciones a que se refiere el primer apartado del
articulo 29 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

En caso de presentacion de documentos electrénicos que contengan cdédigo
malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema, se
considerara sin mas que los mismos no han sido presentados, suspendiéndose de
inmediato cualquier operacion que requiera su proceso o utilizacion.
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Articulo 35. — Formulario o modelos de solicitudes.

Todo formulario o modelo de solicitud asociado a la presentacién por via electrénica,
debera contener:

Simbolo corporativo:

- Logotipo corporativo.

Datos del procedimiento:

— Identificacién del procedimiento.
— Cédigo del procedimiento.

— Denominacién del formulario.

— Tratandose de formularios para incorporar documentacion o informaciéon a
procedimientos administrativos ya iniciados: la denominacion del procedimiento iniciado,
la clave o numero que identifique el expediente al que hacen referencia los datos,
informaciones o documentos aportados, y el nUmero de registro asignado a la solicitud del
procedimiento iniciado.

Datos del interesado: Los datos necesarios para la identificacion y notificacién de
interesados y sus representantes:

— Documento de identificacién.

— Nombre completo.

— Domicilio a efectos de notificacién.

Se indicara también, direccién de correo electrénico y numero de teléfono.
Datos relativos a la solicitud:

— Se incorporaran todos los campos que permitan identificar los hechos, razones y
peticiéon en que se fundamente la solicitud, asi como cualquier otra informacién necesaria
para la resolucién que corresponda.

— Firma del interesado o acreditacion de su voluntad.
- Organo al que se dirige.

— Proteccion de datos: Se incluiran las referencias oportunas para asegurar el
tratamiento confidencial de los datos de caracter personal contenidos en la solicitud de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de noviembre, y normativa
de desarrollo, asi como la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

Informacién administrativa:

Se indicara el Servicio o Centro Gestor al que dirigirse para cualquier consulta
relacionada con la materia del procedimiento.

Instrucciones para la cumplimentacién de formularios:

Los formularios iran acompafnados, siempre que su complejidad asi lo exija, de las
instrucciones necesarias para su correcta cumplimentacion. Estas instrucciones deberan
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contener una descripcion de los pasos necesarios para la firma electrénica y registro de
la documentacién remitida a la Administracion.

Articulo 36. — Identificacidn y acreditacion de la voluntad del ciudadano.

Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante el Registro
Electrénico por los interesados o sus representantes, en los términos senalados en los
articulos 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Los documentos electronicos presentados deberan contener la firma electrénica
reconocida del interesado o cualquier otro mecanismo de identificaciéon y de acreditacion
de la voluntad del ciudadano que figure en la Sede Electrénica.

El firmante de un documento podra acreditar su identidad ante el Registro
Electronico mediante firma electrénica o a través de funcionarios publicos habilitados,
mediante el procedimiento previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 37. — Anotaciones de los asientes en el Registro Electrdnico.

1. Larecepcion y la remisién de solicitudes, escritos y comunicaciones dara lugar
a los asientos correspondientes en el Registro Electrénico.

2. El sistema garantizara la constancia de cada asiento de entrada o de salida que
se practique y de su contenido, estableciéndose un registro por asiento en el que se
identifique la documentacién presentada o remitida, que se asociara al nimero de asiento
correspondiente.

3. Cada asiento en el Registro Electronico se identificara con los siguientes datos:
a) Un numero de registro individualizado.

b) La identidad del presentador o destinatario y, en su caso, del representado,
mediante nombre y apellidos, y documento de identidad.

c) Lafechay hora de presentacién o remisién.

d) Negociado, Seccién o Servicio al que se dirige el documento electrénico.
e) Procedimiento o tramite de que se trata.

f) Extracto del contenido del documento electronico.

g) Indicacion, en su caso, de documentos anexos.

h) Cualquier otra informacién que se considere pertinente en funciéon del
procedimiento electronico origen del asiento.

Articulo 38. — Recibo de presentacion.

El Registro Electrénico emitira automaticamente por el mismo medio un mensaje
de confirmacién de la solicitud o escrito y un recibo firmado electronicamente, con el
siguiente contenido:

a) Interesado y representante, en su caso.
b) Numero de registro.

c) Fechay hora de presentacion.
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d) Fechay hora de inicio del computo.
e) Extracto del contenido del documento.

f) En su caso, relacion de los documentos adjuntos al formulario de presentacion
o0 documento presentado.

El recibo de presentacion indicara que el mismo no prejuzga la admision definitiva
del escrito si concurriera alguna de las causas de rechazo contenidas en el articulo 29.1
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007.

El traslado a los interesados del recibo de presentacion de los escritos que deban
motivar anotacion en el Registro Electrénico se realizara, siempre que resulte posible, en
la misma sesion en la que se realice la presentacion, de forma tal que se garanticen
plenamente la autenticidad, la integridad y el no repudio por el Ayuntamiento del contenido
de los formularios presentados asi como de los documentos anejos a los mismos.

El usuario debe ser advertido de que la no recepcién de resguardo acreditativo
de la presentacion de la solicitud o mensaje de confirmacion, o, en su caso, la recepcioén
de un mensaje de indicaciéon de error implica que no se ha producido la recepcién del
mismo, debiendo realizarse la presentaciéon en otro momento o utilizando otros medios.

Articulo 39. — Unidad responsable de su gestion y seguridad.

La gestién y seguridad del Registro Electrénico correspondera al Ayuntamiento de
Valle de Mena.

Articulo 40. — Proteccion de datos.

La utilizacion de técnicas electronicas estara sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la Ley
8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de
Castilla y Leon, y en sus reglamentos de desarrollo y normativa complementaria.

CAPITULO SEXTO. - APLICACIONES, TRAMITES
Y PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS

Articulo 41. — Aprobacion de programas, aplicaciones, hardware, dispositivos y
recursos electronicos.

De acuerdo con el articulo 45.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, los
programas y las aplicaciones que implanten el uso de los medios electrénicos en la
actuacion de la Administracién Municipal seran aprobados por el 6rgano competente de
esta Corporacién y debidamente publicados.

Articulo 42. — Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la
tramitacion por via electronica.

1. El Ayuntamiento de Valle de Mena acordara la realizacion de procedimientos
administrativos y tramites por medios electronicos, de conformidad con las disposiciones
de este Capitulo.
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2. Las caracteristicas de los procedimientos y tramites que se incorporen a la
Administracion Electréonica se deberan definir, en cada caso, en la normativa
correspondiente de desarrollo de esta ordenanza, sobre la base del correspondiente
proyecto de incorporacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos siguientes.

3. Las previsiones contenidas en este Capitulo también seran de aplicacién a los
siguientes supuestos:

a) Al procedimiento de modificacién de los procedimientos y tramites que se hayan
incorporado a la tramitacién por via electrénica.

b) Al régimen de funcionamiento de los instrumentos y servicios especificos de la
Administracién Electronica.

¢) Alafirma de convenios de colaboracion y cooperacion con otras administraciones
y entidades en materia de Administracion Electrdnica, sin perjuicio del resto de la normativa
aplicable en materia de convenios.

d) Alos procedimientos de comunicacién y de relaciéon con otras Administraciones
Publicas.

Articulo 43. — Proyecto de incorporacion.

1. El proyecto de incorporacion debera contener:

a) Memoria justificativa de la incorporacion.

b) Identificacién de los tramites y procedimientos que se incorporan.

c) ldentificacion de los canales electronicos que se hayan habilitado para la
realizacién del tramite.

d) Sistemas de identificacion y acreditacion electrénica de la voluntad del ciudadano
para cada uno de los tramites que se incorporen, cuando éstos sean necesarios.

e) Programas y aplicaciones electronicos que se utilizaran para cada uno de los
tramites y procedimientos que se incorporen.

f) Memoria sobre proteccion de datos de caracter personal y de valoracion de los
riesgos.

g) Memoria sobre las implicaciones técnicas y organizativas derivadas de la
incorporacion.

h) Memoria sobre la gestion de la informacién y el ciclo de vida de la
documentacion, que incluya las garantias y necesidades de conservacion y su
disponibilidad.

i) Modelo o modelos de solicitud normalizadas para el Registro Electrénico.
Articulo 44. — Aprobacion del proyecto de incorporacion.

1. Corresponde al érgano del Ayuntamiento competente para la tramitacion del
procedimiento o la realizacién del tramite la iniciativa de redactar el proyecto de
incorporacién, que debera incluir el contenido mencionado anteriormente.
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2. Una vez redactado, el proyecto de incorporacion se debera someter al informe
de los érganos competentes en materia de administracidn general, organizacion y sistemas
de informacion, y de la Comision de Administracion Electrdnica, los cuales se deberan
pronunciar sobre los aspectos de su competencia, y en caso de no ser favorable,
determinar los aspectos que deberan solventarse.

3. Los organos citados en el apartado anterior deberan emitir el informe
correspondiente en el plazo de un mes. Si en este plazo no ha recaido dicho informe, éste
se considerara favorable, salvo que, por su naturaleza, no sea posible la continuacién del
procedimiento, y sin perjuicio de las responsabilidades que se deriven de la no emisién del
informe.

4. Estos informes, que seran preceptivos en cuanto a su solicitud, no seran
vinculantes para el 6rgano decisorio, que adoptara, bajo su responsabilidad, la decision
que considere oportuna.

5. Alos efectos de lo previsto en el apartado 4 del articulo 45 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones Publicas y del
procedimiento administrativo comun, corresponde al Alcalde la aprobacién del proyecto
de incorporacién.

Articulo 45. — Catalogo de tramites y procedimientos electronicos.

Una vez aprobada la incorporacién de un tramite o de un procedimiento a su
tramitacion por via electronica, se incluira, a los efectos de informacién a los ciudadanos,
en el catalogo de tramites y procedimientos electronicos del Ayuntamiento de Valle de
Mena, que lo publicara en su Sede Electrénica.

Articulo 46. — Comision de Administracion Electronica.

Se constituird la Comision de Administracion Electréonica como dérgano de
composicidn predominantemente técnica, cuyas funciones especificas seran las de
preparacion de las disposiciones de desarrollo y ejecucidén de esta ordenanza y todo lo
relacionado con el proceso de implantacion de la utilizaciéon de la misma. Con funciones
de propuesta, asistencia, modificaciones organizaciones del modelo.

En su composicion se procurara que haya expertos en el ambito juridico, tecnoldgico
y de organizacién para poder llevar a cabo las tareas encomendadas. Especificamente, es
cometido de esta comisién elaborar y desarrollar la planificacion de la implantacién de
todo lo relativo a la Administracién Electrénica de Ayuntamiento de Valle de Mena, la
determinacion de los contenidos de la Sede Electronica y de forma especial la propuesta
de aprobacién de los proyectos de incorporacién, a iniciativa de los correspondientes
departamentos municipales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. — Procedimientos en curso.

Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor.
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Segunda. — Registro telematico.

El Ayuntamiento habilitara el acceso al registro telematico, para los procedimientos
y tramites que lo requieran, en el momento de la aprobacién de los decretos de
incorporacioén en el catalogo de tramites y procedimientos electronicos.

Tercera. — Notificacion electronica.

El Ayuntamiento pondra en marcha la notificacién electronica, para los procedimientos
y tramites que lo requieran, en el momento de la aprobacién de los decretos de
incorporacion al catalogo de tramites y procedimientos electrénicos.

Cuarta. — Convocatoria de drganos colegiados municipales.

El Ayuntamiento utilizara para la remision de las convocatorias de érganos
colegiados, asi como la remisién de toda la documentacion asociada, el uso del correo
electrénico para tal fin. Para la notificacién de las convocatorias de los érganos colegiados,
mediante notificacion electrénica, sera de aplicacidon las previsiones contenidas en el
articulo 25.3 de esta ordenanza, a cuyo efecto los miembros corporativos habran de
disponer de una direccion electrénica con los requisitos especificados.

Quinta. — Tablon de edictos electronico.

El tablon de edictos electronico que regula esta ordenanza entrara en
funcionamiento en un plazo maximo de dos anos desde la puesta en funcionamiento de
la Sede Electrénica.

Sexta. — Archivo electrénico.

Se encargara a la Comision Informativa de NNTT del Ayuntamiento de Valle de Mena
(CAES), una propuesta técnica de organizacion, funcionamiento y puesta en marcha del
archivo municipal electrénico.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. — Desarrollo y ejecucion de la ordenanza.

De acuerdo con el articulo 21.1 a), b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, el Alcalde es el érgano competente para dictar las disposiciones
de desarrollo y ejecucion de esta ordenanza que sean necesarias, dando cuenta con
posterioridad al Pleno.

Segunda. — Seguimiento e implantacidn de la ordenanza.

Se encarga a la Comisiéon Informativa de NNTT del Ayuntamiento de Valle de Mena
proponer a los 6rganos de gobierno de la Administracion Municipal las acciones de
desarrollo, seguimiento y evaluacion de la aplicacion de esta ordenanza.

Tercera. — Difusion de la ordenanza.

Aprobada esta ordenanza, el Ayuntamiento la difundira por medios electrénicos y
preparara una edicién en soporte papel para distribuirla entre los ciudadanos, y en
particular entre los colectivos y entidades especialmente afectados por su aplicacion, y se
procedera a la constitucién de la Comisién de Administracion Electrénica, con la
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composicion que determine el Alcalde por decreto. El desarrollo de esta ordenanza prevera
las acciones de difusion y de formacion para el personal al servicio de la Administracion
Municipal, que garantice conocimientos actualizados de las condiciones de seguridad de
la utilizacién de medios electrénicos en la actividad administrativa, asi como de proteccién
de los datos de caracter personal.

Cuarta. — Adaptacion a la normativa municipal.

El Ayuntamiento de Valle de Mena se compromete a adaptar la normativa municipal
a las previsiones de esta ordenanza.

Quinta. — Entrada en vigor.

Esta ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Provincia.

Villasana de Mena, 27 de noviembre de 2014. El Alcalde, Armando Robredo Cerro.

Lo que se hace publico para general conocimiento, significando que contra el
acuerdo de aprobacidn definitiva podra interponerse recurso contencioso-administrativo,
a partir de la publicacién del presente anuncio en la forma y plazos que establecen las
normas que regulan dicha jurisdiccioén.

En Villasana de Mena, a 16 de julio de 2015.

El Alcalde,
Armando Robredo Cerro
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