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I1l. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE MIRANDA DE EBRO

Aprobacion definitiva del Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior
del Centro de Dia de Menores dependiente del Ayuntamiento de Miranda de Ebro

El Ayuntamiento Pleno, en sesion de 1 de diciembre de 2011, acord6 aprobar defi-
nitivamente el Reglamento de Funcionamiento y Régimen Interior del Centro de Dia de
Menores.

Remitidos el acuerdo y el Reglamento a la Subdelegacion del Gobierno en la pro-
vincia de Burgos y a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Burgos, a
los efectos previstos en el articulo 70.2, en relacion con el 65.2, de la Ley 7/1985, regula-
dora de las Bases de Régimen Local, y transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de
la citada Ley, se publica en el «Boletin Oficial» de la provincia de Burgos el texto integro
del Reglamento, en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 70.2 de la Ley.

Miranda de Ebro, a 3 de febrero de 2012.

El Alcalde,
Fernando Campo Crespo

* * *

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN INTERIOR
DEL CENTRO DE DIA DE MENORES

EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente Reglamento de funcionamiento y régimen interior tiene por objeto regular
la estructura, organizacién y normas de convivencia del Centro de Dia de Menores de la
localidad de Miranda de Ebro, incluido en la red de recursos para infancia y familia con el
fin de prestar una atencion integral.

La Constitucién Espafola dispone en su articulo 1.1 que Espafa se constituye en
un estado social y democratico de derecho que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico. Entre sus
fines se encuentra satisfacer las necesidades de la ciudadania y, en consecuencia, ase-
gurar una calidad de vida digna, siendo el art. 9 el que determina la responsabilidad de los
poderes publicos de promover las condiciones necesarias para asegurar dichos valores.

El Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn establece en el art. 13.3 el derecho de
los y las castellano leonesas a acceder en condiciones de igualdad al Sistema de Accién
Social de la Comunidad Auténoma, y a recibir informacion sobre la red de servicios sociales
de responsabilidad publica. Igualmente, garantiza el derecho de los y las menores a reci-
bir de las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn, con prioridad presupuestaria, la
atencién integral necesaria para el desarrollo de su personalidad y su bienestar en el con-
texto familiar y social, en los términos que se determinen normativamente.
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La Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castillay Ledn, hace
mencion al sector de infancia, familia y juventud, resefiando las competencias atribuidas.

En materia especifica, la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocién, Atencion y Pro-
teccion a la Infancia de Castilla y Ledn, ha supuesto la determinacién de un nuevo marco
normativo para las actuaciones de todo orden que tienen como objetivo procurar el bien-
estar de la infancia de esta Comunidad Autbnoma. Cabe hablar asi de una politica de aten-
cion y proteccion a la infancia que aborde actuaciones integrales mediante la activacion
programada y coordinada de recursos, normalizados y especificos, de sistemas, institu-
ciones y servicios plurales y que despliega acciones, distintas pero complementarias, en
los niveles de promocion y defensa de derechos, prevencién general y de situaciones con-
cretas de riesgo, proteccion e integracion social, para atender las necesidades que cada
menor pueda presentar.

En desarrollo de citada normativa se dicta el Decreto 131/2003, de 13 de noviem-
bre, por el que se regula la accidén de proteccion de los menores de edad en situacion de
riesgo o0 desamparo y los procedimientos para la adopcion y ejecucion de las medidas y
actuaciones para llevarla a cabo. El articulo 35 titulado «Actuaciones de apoyo a la fami-
lia que pueden tener la condicion de medida» detalla entre aquellas la atencion en Centro
de Dia. El articulo 38.1 del mismo articulado titulado «La atencién en centros de dia» detalla:
Los centros de dia constituyen un recurso especializado para proporcionar atencion de
proteccién adecuada, durante parte de la jornada, a menores con dificultades socio-fa-
miliares de entidad para los que, sin embargo, es posible y deseable mantener el contacto
diario con su familia».

Igualmente el Reglamento de funcionamiento y régimen interior se adapta a lo dis-
puesto en el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se regulan los requisitos minimos
y especificos de autorizacién para la apertura y funcionamiento de los centros destinados
a la atencién de menores con medidas o actuaciones de proteccion y a lo establecido en
el Decreto 54/2005, de 7 de julio, por el que se regula el régimen de organizacién y fun-
cionamiento de los centros especificos destinados a la atencién residencial de menores
con medidas o actuaciones de proteccion.

En este sentido, la atencidn en centros debe articularse desde el respeto a los dere-
chos generales de que estas personas son titulares, particularmente los que las citadas
leyes entienden merecedores de especial proteccion.

Los centros deben constituir el marco fisico adecuado para llevar a cabo con efica-
cia diferentes programas de intervencion, de manera que la calidad de estos servicios ha
de ser referida a las condiciones que han de reunir para posibilitar la consecucién de los
objetivos legalmente marcados en la accion de proteccién. Por tanto, el desarrollo de este
Reglamento se ajusta a principios como los de normalizacién, planificacion y programa-
cidn, atencion integral e individualizada, adecuacién a las necesidades y condiciones que
cada menor presente, orientacion socio-educativa de toda intervencién y conexién con el
entorno socio-familiar.
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Con base en los preceptos mencionados y en la voluntad por parte de la Corpora-
cioén Local de garantizar, favorecer y hacer efectiva la integracién social de la infancia y la
adolescencia, haciendo uso de la potestad reglamentaria que le confiere la Ley, se aprueba
este Reglamento que regula el Centro de Dia de Menores del Municipio de Miranda de Ebro.

CAPITULO I. - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. — Denominacion y titularidad.

El Centro de Dia de Menores es un servicio especializado de proteccion de meno-
res en situacion de riesgo, dentro de las intervenciones encuadradas en los programas de
preservacion familiar o reunificacion. También un recurso para la ejecucion de la medida
de asistencia a centros de dia impuesta por los juzgados, de conformidad con la legisla-
cion reguladora de la responsabilidad penal de los y las menores en el ambito de la reforma.
En definitiva, es un servicio en régimen de estancia de dia, en el que se presta una aten-
cién especifica, aplicando una participacion activa de las personas usuarias por un tiempo
determinado con el objeto de promover y facilitar su integracion social.

La titularidad corresponde al Ayuntamiento de Miranda de Ebro, dependiendo or-
ganicamente de la Concejalia de Servicios Sociales.

Articulo 2. — Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento regula la organizacion, funcionamiento y convivencia del
Centro de Dia para Menores, los derechos y deberes de las personas usuarias, las fami-
lias o representantes legales y el colectivo profesional. Pertenece a la red municipal de
servicios para infancia y familia.

Prestara atencion a las personas menores de edad que se encuentren empadronadas
en la localidad de Miranda de Ebro o en sus pedanias, y retnan los requisitos establecidos.

Se ubica en ¢/ Alava, n.° 6 - Bajo derecha (acceso puerta izquierda) de esta ciudad.
Articulo 3. — Mision.

El Centro de Dia de Menores es un servicio destinado a la proteccion y promocion
de menores, proporcionando una atencién especializada y global que les capacite en su
integracion social, dotandoles de los apoyos y entornos necesarios y potenciando sus
habilidades personales y sociales.

Esta mision se concibe como una contribucion al desarrollo personal, a la integra-
cion social y normalizacién de las condiciones de vida, previniendo la exclusion e impul-
sando actuaciones encaminadas al fomento de la adaptacion social y participacién en la
comunidad.

Articulo 4. — Valores que inspiran la prestacion.

Los principios que guiaran las actuaciones y orientaran las disposiciones previstas
seran:

1. — Normalizaciéon: Procurando un estilo de vida cotidiana lo mas cercano posible
en configuracién, desarrollo y experiencias al que cualquier persona de igual edad y con-
dicion puede disfrutar en su entorno familiar y social natural.
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2. — Integralidad: Garantizando la adecuada cobertura de todas las necesidades
basicas desde la confluencia coordinada de recursos, la colaboraciéon con cuantas enti-
dades e instituciones operen en el ambito de la atencion y proteccion a la infancia, y la
actuacion basada en la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

3. — Personalizacién de la atencion e individualizacion de la intervencion socioedu-
cativa: Programada y desarrollada desde la consideraciéon de las causas y efectos de la
situacién de desproteccion que afecte a cada menor y en funcion de sus necesidades,
condiciones, circunstancias y evolucion.

4. — Participacién: Del o de la menor en las decisiones que le afectan y en la vida del
Centro segun su edad y desarrollo. Considerando siempre la voluntad de quien haya cum-
plido doce afos y la opinién de quienes, sin llegar a esa edad, tengan madurez y capaci-
dad suficientes, fomentando el desarrollo, la autonomia y la corresponsabilizacion.

5. — Favorecer la seguridad y estabilidad de las relaciones: Implicando a quien ostente
la patria potestad en la colaboracion con el Centro para favorecer el contacto con la familia,
siempre que ello no perjudique el desarrollo e integracién del o de la menor u obstaculice
gravemente la accion protectora.

6. — Organizacion de la convivencia: Orientada a facilitar la consecucién de los fines
previstos en el art. 97.5 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, y a fomentar las relaciones per-
sonales y la integracion.

7. — Formacion continuada del personal: Adaptada a las necesidades de los distin-
tos programas y servicios.

8. — Planificacion, programacién, coordinacion y evaluacion: De las actividades que
se desarrollen, supervisadas y controladas, garantizando sus niveles de eficacia y calidad.

CAPITULO Il. - ORGANIZACION
Articulo 5. — Agentes implicados en el funcionamiento.
Personas usuarias. —

Personas menores de edad del municipio de Miranda de Ebro, que sean derivadas
por los Servicios Sociales del Ayuntamiento en virtud de la situacion de riesgo (art. 48 de
la Ley 14/2002, de Promocién, Proteccion y Atencidn a la Infancia en CyL) o por resolu-
cion del Juzgado de Menores en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la Responsabilidad Penal de los y las Menores, con edades comprendidas
entre los 3 y 16 afios ambas incluidas.

También sera fuente de derivacion el Servicio de Proteccién a la Infancia de la Junta
de Castilla y Ledn, segun establecen los articulos 50.2 de la ya citada Ley 14/2002 y 38.2
del Decreto 131/2003, en funcién de las condiciones que fije el Acuerdo Marco de Cofi-
nanciacion de los Servicios Sociales.

El nimero maximo de personas usuarias sera el que determine la Junta de Castilla
y Ledn en la autorizacion del Centro, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13,
apartado 2 del Decreto 37/2004. Se organizaran en grupos de funcionamiento y dinamica
diferenciada en funcion de la edad, curso académico o Plan de Intervencion Individual.
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Representantes legales. —
Quienes ostenten la patria potestad y/o tutela.
Representantes del Ayuntamiento. —

Personal designado para ostentar la representacion y liderazgo institucional del
Centro.

Equipo profesional. -

Profesionales de atencién directa, con titulaciéon correspondiente en el acompana-
miento e intervencion socioeducativa con menores y jévenes. Sus funciones seran:

— Disefio, implementacion y seguimiento de los Planes de Intervencion Individual.

— Desarrollo del Plan General del Centro.

— Planificacién y desarrollo de los talleres y actividades de ocio y tiempo libre.

— Seguimiento de las personas usuarias.

— Elaboracién del Plan General y la Memoria Anual.

— Conocer la realidad social de la zona, municipio y de las personas usuarias.

— Intervencién socioeducativa: Familia, recursos...

— Coordinaciéon con otras entidades implicadas con los y las menores.

— Imponer sanciones leves conforme al Capitulo V de este Reglamento.

Delegados/as de grupo. —

De caracter voluntario, puntual y rotatorio. Se designaran mediante votacion por los
miembros del grupo educativo cuya edad sea igual o superior a 12 ahos. Sus funciones
seran:

— Representar los intereses de los y las menores, sirviendo de cauce de comunica-
cién con el equipo educativo.

— Asistir a las reuniones a las que sean convocados/as y a la Asamblea Anual del
Centro.

Articulo 6. — Organos de gestidn y participacion.

Los 6rganos de gobierno seran de dos tipos: Unipersonal (responsable de Centro)
y colegiados (Consejo de Centro, Asamblea y Comision Técnica de Seguimiento).

A) Unipersonal:
Responsable de Centro. -

Entendido como la figura profesional garante del servicio, con titulacion corres-
pondiente y experiencia profesional en los ambitos educativo, de intervencién, gestion y
coordinacion de equipos. Tendra adscritas las funciones de:

— Representacion y direccion.
— Coordinacién, organizacién y supervisiéon de las actuaciones y programas.

— Participacion y supervisiéon de los Planes de Intervencién Individual.
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— Coordinacion del equipo educativo.

— Administracion de los recursos materiales y econémicos.

— Planificacién y confeccion del Plan Anual de Actuaciones y de la Memoria Anual.
— Asistencia a las reuniones técnicas y de coordinacion.

— Interlocucién con el Ayuntamiento como representante de la entidad.

— Canal de comunicacioén de altas/bajas e incidencias.

— Gestién de la documentacion necesaria para la asistencia al recurso y las activi-
dades organizadas.

— Remisién y coordinacién de informes u otros documentos.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad puntual, sera un/a profesional del
equipo educativo quien ejercera sus funciones y competencias.

B) Colegiados:
Consejo de Centro. —

Es el 6érgano colegiado superior de gobierno. Asume la coordinacién general y deter-
mina las lineas y directrices de la actividad en el marco del Plan General, el Reglamento
de funcionamiento y régimen interno y la planificacion anual. Esta integrado por:

— Responsable del Centro.
— Coordinador/a de Infancia del Departamento de Servicios Sociales.

— Educadores/as del Programa de Prevencion de Delincuencia del Departamento
de Servicios Sociales.

Las funciones principales de dicho Consejo seran:

— Adecuacion de los programas a las personas usuarias.

— Recepcion de altas en el recurso y la gestion, en su caso, de las listas de espera.
— Control y supervision del Libro de altas y bajas, asi como del Diario de incidencias.

— Excepcionalmente, elaboracién de Planes de Intervencion Individualizados a
peticién del equipo profesional.

— El seguimiento conjunto de los y las menores.
— El estudio y aprobacién de las bajas.
— El seguimiento global de la programacion.

— El estudio de otras cuestiones que cualquiera de las partes quiera elevar a la Comi-
sion Técnica de Seguimiento.

Podran participar otras figuras profesionales que, a criterio de miembros del Con-
sejo, se estime conveniente por el tema a tratar, con voz pero sin voto. Las reuniones ten-
dran caracter, como minimo, trimestral pudiendo ser convocadas con anterioridad a
instancia de cualquiera de las partes. El Consejo del Centro quedara validamente consti-
tuido cuando se hallen presentes la mitad mas uno de sus miembros. La presidencia sera
asumida por el Ayuntamiento y la secretaria por la entidad gestora.
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Las reuniones se regiran del siguiente modo:

1. — La presidencia preparara el orden del dia de la reunion notificandolo al resto de
participantes con 48 horas de antelacioén, pudiendo ampliarse el mismo por temas pro-
puestos.

2. — Las decisiones seran tomadas en consenso y los acuerdos se estimaran por
mayoria. Las votaciones seran a mano alzada; sin embargo, podran ser secretas, cuando
se vote sobre personas o lo solicite un tercio de las y los miembros. Sera dirimente en
caso de empate el voto de la presidencia.

3. — Se levantara acta de cada reunién que sera leida en la siguiente, quedando a
salvo el derecho a incorporar o formular las correcciones que procedan. La custodia y for-
malizacién del libro de actas correspondera a la secretaria del Consejo.

Asamblea del Centro. —

Reunién anual del equipo profesional evaluadora de la intervenciéon desarrollada,
dando cuenta de las actuaciones anuales, asi como el disefio de lineas de futuro. Sera el
canal de participacion de las personas usuarias y sus familiares o representantes legales.

Los y las delegadas de grupo podran participar con propuestas y sugerencias en la
planificacion y disefio de actividades.

Comisién Técnica de Seguimiento. —

Con el fin de controlar y conocer el desarrollo de la gestion, se crea la Comision de
Seguimiento compuesta por seis personas:

— La Alcaldia-Presidencia.

— Un/a representante de la entidad gestora.

— El responsable del Centro.

— Coordinador/a de Infancia del Departamento de Servicios Sociales.
— Dos técnicos/as del Departamento de Servicios Sociales.

La Comision sera presidida por la Alcaldia-Presidencia, quien podra delegar en la
Concejalia Delegada de Servicios Sociales, y contara con voto de calidad. Sus atribucio-
nes seran las siguientes:

— Conocer el Plan Anual de Actuaciones y la Memoria de las actividades desarro-
lladas en el periodo procedente, recibiendo cuanta informacion precise en relacién a las
personas usuarias, programas y contenidos del mismo, asi como la inspeccion y control
del cumplimiento de las obligaciones.

— Recibir informacion de la documentacién justificativa técnica y econdmica apor-
tada por la entidad gestora a la finalizacién de cada ejercicio.

— Estudiar propuestas de presupuesto ordinario de funcionamiento y de inversiones
y las sugerencias del Consejo de Centro.
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— Acometer aquellas otras cuestiones sefnaladas en este Reglamento de compe-
tencia de la Comisién Técnica de Seguimiento, asi como resolver cuantas circunstan-
cias relativas al funcionamiento del Centro puedan suscitarse.

— Tales atribuciones lo son sin perjuicio de aquellas que correspondan a otros 6rga-
nos del Ayuntamiento.

La Comision Técnica de Seguimiento se reunira con caracter ordinario semestral-
mente, o de forma extraordinaria en un plazo inferior a peticion de una de las partes, pudiendo
invitar a participar en sesiones a representantes de otras entidades y organismos, si lo
considera oportuno, y elevara acta de sus sesiones que sera suscrita por todas las partes.
Para la valida constitucion del érgano, a efectos de la celebracién de sesiones, delibera-
ciones y toma de acuerdos, se requerira la presencia del Presidente y Secretario o en su
caso, de quienes les sustituyan, y la de la mitad al menos de sus miembros.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de las y los miembros presentes. Las vota-
ciones seran a mano alzada; podran ser secretas si lo solicita un tercio de los y las pre-
sentes. En caso de empate el voto de la presidencia sera dirimente. El acta de cada reunién
sera leida en la siguiente, quedando a salvo el derecho a incorporar o formular las correc-
ciones oportunas.

Articulo 7. — Competencias del Ayuntamiento.
— Asumir el liderazgo y la representacion institucional.

— Velar porque se vea cumplida la finalidad del servicio, favoreciendo la mejora de
la calidad de vida de las personas usuarias.

— Ejercer la presidencia de la Comision Técnica de Seguimiento y Consejo de Centro.

— Comprometerse en el seguimiento, la evaluacion y la difusiéon de los resultados que
se obtengan.

— Facilitar la coordinacion con el personal profesional de los Centros de Accidén
Social (CEAS) y de otros servicios comunitarios.

— Avalar y apoyar las intervenciones del personal, siempre y cuando no incumplan
la normativa vigente, sean coherentes con este documento, con la misién del Centro y
con las directrices establecidas desde la Comision Técnica de Seguimiento.

— Resolver las peticiones y quejas.

— Tramitacion de expedientes sancionadores de las faltas muy graves.

—Y cuantas otras se deriven de ostentar la titularidad del Centro.

Articulo 8. — Competencias de la entidad gestora.

— Prestar el servicio ajustandose a las condiciones que se determinen.

— Cuidar el buen uso del Centro, asi como de los inmuebles y del equipamiento.
— Respetar los horarios de apertura y cierre.

— Velar por el desarrollo del Plan General conforme a los contenidos fijados en el
mismo, y presentar anualmente un Plan de Actuaciones y una Memoria Técnica.
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— Participar en la Comisién Técnica de Seguimiento.

— Coordinarse con el Ayuntamiento de Miranda de Ebro, especialmente con el Depar-
tamento de Servicios Sociales.

— Indemnizar por los dafios causados a terceras personas, a las instalaciones y/o al
personal como consecuencia de la gestidén y ejecucion del servicio.

— Elevar a los responsables municipales cuantas dudas de interpretacién surjan del
presente Reglamento, asi como de otras cuestiones relacionadas con la gestion.

CAPITULO lIl. - FUNCIONAMIENTO
Articulo 9. — Procesos y actividades del Centro.

A fecha 31 de enero, se presentara un Plan General de Actuaciones, asi como la
Memoria Anual tipo de las actividades desarrolladas en el periodo precedente, que seran
conocidos por la Comisién Técnica de Seguimiento y a su vez, conforme al articulo 23,
apdo. e) del Decreto 37/2004, de 1 de abiril, por el que se regulan los requisitos minimos
y especificos de autorizacién para la apertura y funcionamiento de los centros destinados
a la atenciéon de menores con medidas o actuaciones de proteccion.

Las tareas a implementar en el Centro de Dia seran conformes a las condiciones
generales en materia de programacion e intervencion socioeducativas, atencion y partici-
pacion, enmarcandose dentro de los Planes General y Anual, asi como en el Plan de Inter-
vencién Individualizado que comprendera la atencién integral de cada menor para la
consecucion de los objetivos previstos. Se organizaran los grupos de convivencia teniendo
como referencia la edad, el curso académico y los Planes de Intervencion Individualizados.

El desarrollo de los programas de intervencién, los servicios y prestaciones genera-
les, asi como otras actuaciones complementarias, se ordenaran mediante el establecimiento
de horarios de obligado cumplimiento. Confeccionados atendiendo a la edad, condiciones
y necesidades, garantizando la distribucién y coordinacién de las actividades que com-
prendan y permitan su adecuada programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Las actividades a realizar fuera de las instalaciones del Centro de Dia deberan aco-
gerse ala Ley 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla y Leon, Titulo Ill, Capitulo lIl,
Seccidn 2.2 y demas normativa de aplicacion.

Se respetara la confidencialidad de los datos, preservando los derechos de intimi-
dad, honor e imagen de las personas usuarias.

Las actividades del Centro se dividiran en:
a) Programas de Intervencion:

1. — Programa de ingreso, acogida y adaptacién, acomodado a la edad y caracte-
risticas de la persona usuaria. Se elaborara previo ingreso o durante los primeros dias de
estancia, proporcionando seguridad y apoyo e informaciéon completa y comprensible que
le permita entender su situacion y adaptacion en el grupo de convivencia.

2. — Programas que comprendan la planificacién, ejecucion, seguimiento y evalua-
cién de los Planes Individuales de Intervencion.
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3. — Programas de preparacion de la salida para facilitar la transicién a otro recurso,
o al medio social, determinando las actuaciones de informacion, orientacion, derivacién y
colaboracion que requiera cada caso.

b) Servicios y prestaciones.
Aquellas actuaciones y actividades que permitan acceder a:

1. — Informacion general, tanto del funcionamiento del Centro, como de otros temas
considerados de interés.

2. — Atencion educativa, de refuerzo y apoyo escolar; seguimiento del proceso de
desarrollo formativo.

3. — Atencién psicopedagodgica y social, a conflictos psicoldgicos, psiquiatricos u
otros que impidan u obstaculicen la estructuracion de la personalidad, proceso madurativo
o capacidad de socializacion, utilizando coordinadamente los recursos sociales existentes.

4. - Trabajo familiar y asistencia social, se promovera atendiendo a la edad y carac-
teristicas del o la menor, dentro de su proceso formativo, con el objetivo de su reintegra-
cion. Se fomentara la realizacion de actividades conjuntas con caracter trimestral.

5. — Actividades ocupacionales, formativas, de desarrollo personal y otras, animando
su participacion en las mismas.

6. — Actividades de ocio, tiempo libre y relacion con el entorno.
7. — Recepcion y tramitacion de peticiones, sugerencias y quejas.

El equipo educativo no debera abandonar la instalacion si en el mismo se encon-
trasen menores a su cargo. Para el ejercicio de los descansos correspondientes, o aten-
cién a situaciones de urgencia debera garantizarse la cobertura del servicio.

En el supuesto de que, finalizada la actividad, la persona autorizada no recogiera al
o a la menor, la entidad procedera a la localizacién de los progenitores, tutores o familia-
res, acompanandoles hasta su llegada. En el caso de imposibilidad de contacto y habién-
dose agotado todas las posibilidades de localizacion del padre, madre, familiar o persona
autorizada en la ficha personal, y transcurrida una hora desde que se produjo la inciden-
cia, la entidad notificara esta situacion a la Policia Local, quien se pondra en contacto con
el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SUS) para que actle segun procedimiento de
atencion ante situaciones de riesgo y desamparo de menores.

Articulo 10. — Equipo Profesional.

Estara integrado por la direccion del Centro y el equipo educativo, siendo presidido
por el responsable. Se podra invitar al mismo a otras figuras profesionales especializadas
en funcion de los temas a tratar, quienes tendran voz pero no voto.

El objetivo es asegurar la calidad de la atencion socioeducativa y la intervencion
con los y las menores. Abordara tareas de coordinacion, programacion y evaluacion, asi
como la formacién y reflexién sobre el trabajo.

Sus funciones seran:
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— Establecimiento del Plan de Intervencion Individualizado y designacion del profe-
sional de referencia.

— Entrevistas con el/la representante legal y/o familiares, con el o la menor y con
otros agentes de participacién que se consideren.

— Elaboracién, coordinacion y remision de informes.

— Ejecucion del Plan General del Centro, programas, actividades, talleres y elabora-
cién del Plan Anual de Actuaciones y la Memoria.

— Definir y consensuar criterios educativos y de organizacion.

— Gestiones y acompanamiento a los y las menores cuando se requiera.

— Organizacién y ejecucion de las materias basicas.

— Actividades ludicas y deportivas.

— Orientacion y apoyo personal.

— Favorecer la implicacion y la participacion de los y las menores asi como sus repre-
sentantes legales.

— Imponer las sanciones de las faltas graves de acuerdo al régimen disciplinario.

— Coordinar el practicum del alumnado en practicas.

El equipo profesional se reunira de manera ordinaria semanalmente y con caracter

extraordinario en los dias y horas que estime la direccién, pudiendo ser convocado por
mayoria absoluta de sus miembros.

Las reuniones se regiran del siguiente modo:

1. — La direccién preparara el orden del dia de la reunién notificandolo a los y las
miembros con un dia de antelacién. Podra ampliarse con temas propuestos por el equipo
educativo.

2. — Las decisiones seran tomadas en consenso y los acuerdos se estimaran por
mayoria.

3. — Se levantara acta de cada reunion que sera leida en la reunidén siguiente, que-
dando a salvo el derecho a incorporar o formular las correcciones que procedan.

Articulo 11. — Libro de peticiones y quejas.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que se
regulan los requisitos minimos especificos de autorizacion para la apertura y funciona-
miento de los centros destinados a la atencién de menores con medidas o actuaciones de
proteccion, en su articulo 23, se dispondra de un libro de hojas numeradas y selladas, de
cuya existencia se informara a los y las menores, en el que se deje constancia de las
peticiones, sugerencias y quejas que puedan presentar aquéllos/as o sus representantes.

La entidad gestora pondra en conocimiento del Ayuntamiento las que se formulen
en un plazo no superior a 5 dias. Con caracter general correspondera a la entidad gestora
su resolucion, dando traslado de la decisién adoptada a quien la formule y al Ayuntamiento,
quien podra refrendarla o revocarla. El Ayuntamiento se reserva la potestad de resolver
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directamente, previo aviso a la entidad gestora, aquellas que considere mas relevantes
para el funcionamiento del Centro o que afecten a lo establecido en su gestion.

Se informara, en lugar visible, de la existencia del Libro de peticiones y quejas.
Articulo 12. - Libro de altas y bajas y diario de incidencias.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 37/2004, de 1 de abril, por el que
se regulan los requisitos minimos especificos de autorizacioén para la apertura y funcio-
namiento de los centros destinados a la atencion de menores con medidas o actuacio-
nes de proteccion, en su articulo 23, apdo. c) el local dispondra de un libro de altas y
bajas debidamente sellado y de un diario de incidencias, que seran cumplimentados por
el equipo de profesionales y puestos en conocimiento al Consejo del Centro, en las per-
tinentes reuniones.

Articulo 13. — Criterios de admision.

Seran los siguientes:

— Tener el empadronamiento en la localidad de Miranda de Ebro o pedanias.
— Tener una edad comprendida entre los 3 y 16 afos.

— Estar incluido en algun programa especifico de Servicios Sociales de Familia e
Infancia.

- Existencia de plaza vacante.

— No padecer enfermedad que implique riesgo para las demas personas y/o que
impida la convivencia necesaria para el desarrollo de las actividades.

— No presentar discapacidad intelectual severa o profunda y/o trastornos psiquicos
graves que pongan en peligro la convivencia.

— No padecer sindrome toxico avanzado.

En el supuesto de establecerse la asistencia al Centro de Dia como medida judicial,
la persona usuaria debera:

— Contar con resolucién judicial del Juzgado de Menores en aplicacion de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Meno-
res, y la Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre que la modifica.

Para su admision definitiva, previamente los representantes legales del o de la menor
deberan firmar los siguientes documentos que acompafaran a la solicitud:

a) Autorizacion familiar en la que den su consentimiento para posibilitar la toma de
decisiones que afecten al menor en caso de urgencia, y para facilitar el desarrollo de las
actividades fuera del Centro.

b) Contrato-compromiso mostrando su conformidad con las normas de responsa-
bilidad civil.

Articulo 14. — Procedimiento de acceso.

A) Via de acceso.
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Atendiendo al perfil de las personas usuarias sera a través de los Servicios Socia-
les del Ayuntamiento, el Servicio de Proteccién a la Infancia de la Junta de Castillay Ledn
o por resolucion judicial del Juzgado de Menores en aplicacion de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, y la Ley Organica
8/2006, de 4 de diciembre, que la modifica, previo informe técnico (Plan de Caso) donde
constaran los datos relativos al menor, las causas que motivan su ingreso y cuanta otra
informacion se considere de interés. Dicho informe sera emitido por el personal técnico de
los Centros de Accion Social que coordine el caso.

B) Resolucién provisional.

Sera competente para resolver la Alcaldia-Presidencia dictando una resolucién en
la que se hara constar, ademas de su caracter provisional, que la persona interesada
debera ocupar la plaza asignada en un plazo no superior a quince dias desde la notifica-
cién de su admision. Informando de que, en caso contrario y siempre que no concurra
causa justificada, se perdera el derecho a la misma con las consecuencias que de ello se
deriven. Igualmente se detallara la iniciacion de un periodo de dos meses de observacion
y prueba en el que se trabajara especialmente el proceso de adaptacion.

Motivadamente el periodo de prueba podra ser prorrogado por otros dos meses en
funcién de las circunstancias personales del usuario/a.

C) Resolucion definitiva.

Finalizado el periodo de prueba el equipo profesional, en el plazo de 15 dias, emi-
tira un informe evaluando el grado de adaptacién y, en consecuencia, la conveniencia o no
de la admision definitiva en el Centro que debera trasladar a la Concejalia de Servicios
Sociales. Elevandose la resolucion provisional a definitiva.

Todas las resoluciones que se adopten seran notificadas a la entidad gestora, al
interesado/a y a sus representantes legales. Contra dichas resoluciones se podran inter-
poner los recursos que procedan.

Articulo 15. — Procedimiento de Ingreso.
Cada alta irda acompafada del siguiente procedimiento:

1. — Entrevista con la direccién del Centro, en la que se informara de las causas del
ingreso, su duracion si se conoce, salidas del Centro, normas de funcionamiento, derechos
y deberes asi como informacién relativa al grupo educativo asignado.

2. — Presentacion del educador/a que tendra establecido/a como figura de referencia,
quien a su vez le presentara a los companeros/as de grupo y al resto del personal del Centro.
Dicho profesional sera quien proceda a la ejecucion del Programa Individual de Intervencion.

3. — Se mostraran las instalaciones, se comunicaran los horarios y normas, en las
que se incluye el conocimiento del presente Reglamento.

4. — Entrega de la guia del Centro.

Durante el proceso de adaptacion el personal pondra especial dedicacion en pro-
porcionar la adecuada atencion, seguridad y apoyo emocional.
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Articulo 16. — Expediente y Programa Individual de Intervencion.

El Centro llevara un expediente de cada menor, al que se incorporaran su Plan de
Intervencion Individualizado, los informes que sobre el caso se emitan por otros entes, los
registros que correspondan, entre ellos los relativos a las visitas y contactos efectuados
por su familia biolégica u otras personas significativas y los realizados con motivo de la
coordinacion del caso, y la consignacion de las incidencias y observaciones que se pro-
duzcan sobre este.

Desde el ingreso y durante la estancia en el Centro, se deberan cumplimentar los
siguientes documentos, que seran remitidos, si procede, a los servicios de proteccién a la
infancia del ambito territorial correspondiente:

1. — El informe de adaptacion, elaborado por el educador/a de referencia, en el que
se recojan los datos de observacién y evaluacion inicial obtenidos en los primeros dias
que medien entre el ingreso y la evaluacion definitiva de cada caso.

2. - El Plan de Intervencién Individualizado que redactara el educador/a de referen-
cia, partiendo del Plan de Caso, en funcién de los resultados de la evaluacion definitiva y
de las lineas generales establecidas, siendo visado por el equipo profesional. Se basara
en las valoraciones pertinentes y recogera las opiniones y sugerencias de la persona usua-
ria, si fuese mayor de 12 afios, o contase con las capacidades y madurez suficiente para
participar en el mismo, asi como la participacién de sus representantes legales si se esti-
mase. Detallara las areas y objetivos a desarrollar, los apoyos necesarios, los entornos en
los que han de llevarse a cabo y la temporalizacion. Sera implementado por el equipo pro-
fesional y podra ser supervisado en las reuniones del Consejo de Centro. Se ajustara a la
normativa vigente.

3. — Los registros acumulativos de las incidencias, datos y observaciones obtenidas
diariamente y su evolucion.

4. — Los informes técnicos de seguimiento, que con periodicidad trimestral elabo-
rara el o la educador/a de referencia, a partir de los datos recogidos en el registro acu-
mulativo, y en el que organizara y valorara la informacion disponible, se evaluara el
desarrollo y la consecucion de los objetivos fijados inicialmente.

5. - El informe final, que con una estructura similar a los de seguimiento, se elabora
con motivo de la salida del menor del Centro para evaluar la totalidad de lo realizado
durante la estancia del o de la menor y su evolucién desde el ingreso.

La redaccion de los informes sera coordinada por el o la responsable del Centro,
quien asegurara que se elaboren en la forma y tiempo previstos para proceder formal-
mente a la evaluacién o revision del caso, o para su remisién a otras entidades.
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Articulo 17. — Pérdida de la condicion de persona usuaria.

Cuando concurra alguna de las siguientes causas:

1. — Desaparicion de las circunstancias que motivaron la incorporacion, previo informe
técnico que lo documente.

2. - Incumplir reiteradamente las prescripciones establecidas por el personal técnico
o las clausulas contractuales establecidas en el compromiso de asistencia.

3. — Traslado del domicilio familiar fuera de la zona de cobertura del Centro.

4. — Renuncia expresa de la persona a través de su representante legal.

5. — Inadaptacién tras haber finalizado el periodo de prueba.

6. — Expulsién definitiva como consecuencia de una sancion acreditada en el pre-
sente Reglamento.

7. — Ausentarse de forma injustificada durante mas de un mes.

8. — Traslado a otro centro o servicio.

9. — Fallecimiento.

La finalizacion de la estancia en el Centro sera previamente preparada por el o la
educadora, y se remitira informe para tratar en el Consejo de Centro. Esta fase se disefiara
conjuntamente con el equipo profesional.

A la finalizacién de la medida de preservacién en Centro de Dia, se mantendra
una entrevista con la familia, en la que se informara a quien ostente la representacion
legal de los aspectos mas relevantes de su baja, y se les proporcionaran las orientacio-
nes oportunas.

La direccion notificara por escrito las causas de la baja.

En todo caso se tramitara el correspondiente expediente de baja, emitiéndose reso-
lucion al efecto que sera comunicada, si se estima, a la Seccion de Proteccion a la Infan-
cia, al equipo profesional y al representante legal. En caso de ser acordado el ingreso como
medida judicial, se notificara el cese a la autoridad judicial pertinente. Producida la baja, se
archivara convenientemente la documentacioén, garantizandose su custodia y reserva.

Articulo 18. — Horario y calendario.

El Centro de Dia permanecera abierto todos los dias del afio a excepcion de domin-
gos y festivos que se marquen en el calendario laboral de Castilla y Ledn, asi como los fes-
tivos de caracter local (San Juan del Monte y Ntra. Sefiora de Altamira).

El horario de apertura sera, como minimo y preferentemente, el comprendido entre
las 16 horas y 20 horas de lunes a sabado. Podra variar segun la programacion, las nece-
sidades derivadas de las actividades, prestaciones y servicios generales y en periodo
vacacional siempre previa autorizacion municipal.

Articulo 19. — Practicas y voluntariado en el Centro.

El alumnado de disciplinas académicas relacionadas con el campo de la accién social
interesado en realizar sus practicas en el Centro de Dia de Menores, lo hara formalmente a tra-
vés de los convenios establecidos entre los centros docentes y el Ayuntamiento.
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Posteriormente, sera el personal del Centro quien coordine el practicum de este
alumnado.

El voluntariado que se desarrolle en el Centro se cefiira a la normativa aplicable.
Sera responsabilidad exclusiva de la entidad gestora, debiendo ser informado periédica-
mente el Ayuntamiento de su ejercicio y competencia.

CAPITULO IV. - DERECHOS Y DEBERES
Articulo 20. — Derechos y deberes de las personas usuarias.
Derecho a:

— Ser respetados/as como personas con los mismos derechos fundamentales que
el resto de la ciudadania, tal y como se recoge en la Constitucién Espanola, los Tratados
Internacionales y los demas garantizados por el ordenamiento juridico, sin discriminacion
alguna por razén de nacimiento, nacionalidad, raza, sexo, discapacidad, religion, lengua,
cultura, opinién o cualquier otra circunstancia personal, familiar o social.

— Recibir un trato adecuado, individualizado y suficiente de su desprotecciony a la
atencion y cobertura adecuada de sus necesidades basicas.

— Recibir un trato personalizado, digno y respetuoso con su intimidad, ideas y
creencias.

— Participar en su proceso de planificacion y evaluacion individual, donde se consi-
deran sus puntos fuertes y débiles y se establecen sus metas personales, siguiendo la
metodologia de planificacion centrada en la persona, siempre y cuando su madurez y edad
lo permitan.

— Ser oido y participar, activa y responsablemente de acuerdo con su edad, madurez
y capacidad, en las decisiones que le afecten y en la organizacién, programacién y desarrollo
de la vida del Centro, siempre y cuando su madurez y edad lo permitan.

— Elegir y ser elegido/a delegados/as de grupo.

— Expresar su opinion con libertad, comunicarse con el personal del Centro, responsa-
bles legales, técnicos/as de su proteccion y presentar peticiones, quejas y sugerencias.

— Confidencialidad y reserva sobre su situacion y sus datos personales y familiares.
Recibir informacion de la existencia del Libro de peticiones y quejas.

Deber de:

— Conocer y respetar el Reglamento de funcionamiento y régimen interno.
— Respetar y cumplir el horario y las normas de convivencia establecidas.
— Realizar las actividades encomendadas por el equipo profesional.

— Cuidar y respetar las instalaciones y el material.

— Cuidar adecuadamente la higiene personal.

- Informar, tanto verbalmente como por escrito, de cualquier negligencia observada
que afecte tanto a su persona, como a sus compafieros/as, o al equipo profesional.
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- Informar sobre cualquier acto vandalico que cualquier menor realice en el Centro
0 en las actividades externas promovidas por el mismo.

— Respetar la prohibicién de introducir en el Centro cualquier tipo de objeto con-
tundente y/o peligroso.

— No consumir ni distribuir bebidas alcohdlicas, tabaco, u otro tipo de drogas den-
tro del Centro ni en las actividades externas que se organicen.

— Indemnizar y responder por los dafios ocasionados a profesionales, otras perso-
nas usuarias y a las instalaciones, sin perjuicio de la responsabilidad civil subsidiaria de sus
representantes legales.

Articulo 21. — Derechos y deberes de los y las representantes legales.

Derecho a:

— Participar en los 6rganos que contribuyen a la planificacién de los objetivos y acti-
vidades, si se considera como adecuado por el personal técnico.

— Ser informados/as periédicamente y cuando lo soliciten de la situacion y evolucion
de la persona usuaria, si se estima como conveniente dentro del Plan Individualizado de
Intervencion.

— Formular las quejas y/o proponer las sugerencias que crean oportunas, a través
de los cauces establecidos para tal fin.

— Ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién personal de las per-
sonas usuarias.

— Derecho al secreto profesional respecto a las circunstancias de su caso.
— Recibir informacién de la existencia del Libro de peticiones y quejas.
Deber de:

— Aportar los datos necesarios y veraces para conseguir los apoyos adecuados, y
autorizar por escrito el ingreso en el Centro de Dia, asi como la autorizacion para la parti-
cipacién en las actividades.

— No consumir sustancias toxicas en el Centro de Dia ni en cualquier acto que se
organice.

— Participar en las actividades.

— Participar en la elaboracién y seguimiento del Plan de Intervencién Individualizado
siempre que disponga de capacidad necesaria y asi lo desee.

— Colaborar en el cumplimiento de las normas establecidas para el buen funcio-
namiento y con el equipo profesional. Informar y justificar al personal profesional de las
faltas de asistencia.

— Responsabilizarse de las condiciones adecuadas de salud e higiene del o de la
menor.

— Personarse para responsabilizarse de cualquier situacion excepcional o de urgen-
cia que trascienda del ambito de actuacion del Centro.
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— Respetar y hacer respetar las normas, las orientaciones profesionales y colaborar
en el fomento del respeto y pleno ejercicio de los derechos de los y las menores.

— Cumplir con los compromisos y responsabilidades civiles que figuran en el expediente.
Articulo 22. — Derechos y deberes del personal profesional.

Derecho a:

— Ser respetado/a por todos los agentes que forman parte del Centro.

— Participar en los 6rganos que contribuyen a la planificacion de los objetivos y las
actividades.

— Estar informado/a de todo lo relacionado con su desempefio profesional.

— Formular las quejas y proponer las sugerencias que crean oportunas, a través de
los cauces establecidos para tal fin.

— Requisar cualquier material que pueda utilizarse para intimidar o agredir.
Deber de:

— Comprometerse con el desarrollo de la misidn, los valores y las buenas practicas pro-
fesionales definidas en el Reglamento de régimen interno y en el Plan General del Centro.

— No consumir sustancias nocivas en el Centro ni durante la realizacién de acti-
vidades.

— Respetar los turnos de trabajo.

— Hacer un uso responsable del correo electronico e Internet, y velar porque en las
instalaciones no se permita a las personas usuarias el envio de mensajes o imagenes con
contenidos discriminatorios, asi como la utilizacion de la red para juegos de azar, subas-
tas, descargas de video, audio...

— Cumplimentar cuantos informes, registros o0 documentos se soliciten.
— Comunicar al responsable las incidencias consideradas de relevancia.
— Seguir los protocolos de funcionamiento.

— Asistir y participar activamente en los érganos y reuniones relacionados con su
tarea profesional.

— Garantizar la total confidencialidad de la informacién de las personas usuarias y
el respeto a su imagen personal.

— Ser responsable de la observancia de las normas de convivencia y respeto mutuo
establecidas.

— No aceptar contraprestacion alguna por su ejercicio profesional.

— Cumplir con la legislacion vigente.
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CAPITULO V. - CONVIVENCIA
Articulo 23. — Normas sobre habitos educativos y de convivencia.

Los y las menores se atendran, en un ambiente de libertad, seguridad, respeto y
solidaridad, a las siguientes normas:

— Mantener en buen estado las pertenencias, equipamiento, estructura y mobiliario
del Centro.
— No portar ningun objeto que pueda resultar lesivo.

— No introducir ni consumir sustancias nocivas dentro de las dependencias, ni en las
actividades que se realicen.

— No disponer de medicamentos.

— Pedir siempre permiso al profesional educativo responsable para salir de las ins-
talaciones.

— No utilizar auriculares ni el movil durante la imparticion de talleres y realizacion de
actividades, salvo autorizacion expresa.

— No discriminar por razén de nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia
personal o social.

Respecto a la relacién y convivencia guardaran las siguientes normas:

— Cuidar su aseo e higiene.

— No intercambiar ropa ni los utensilios higiénicos de uso personal.

— Evitar en todo momento los insultos, las palabras soeces o malsonantes y los
actos de indisciplina.

— Evitar cualquier tipo de agresion, fisica, verbal o moral.

— Respetar las opiniones.

— Utilizar siempre el didlogo como Unica via de resolucién de conflictos.

— Colaborar en crear un buen ambiente de compaferismo.

— Ser correctos en el trato.

— Respetar las pertenencias ajenas, pidiendo permiso para su utilizacion.

— Hacer un uso responsable de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC).

En cuanto a la realizacién de actividades, incluidas las tareas de deberes o estudio
dirigido y reuniones, atenderan las reglas de:

— Asistir con puntualidad.

— Permanecer en el sitio asignado.

— Solicitar educadamente la ayuda del o de la profesional.

— Prestar atencion y obedecer las indicaciones.

— Acatar las decisiones de la mayoria.

— Respetar y cumplir las normas de funcionamiento.
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Cualquier otro asunto de indole individual o grupal no determinado en estas nor-
mas se regira de acuerdo con la valoracion y decisidon tomadas por el Consejo de Centro.

Articulo 24. — Régimen disciplinario.

El incumplimiento de las normas anteriormente expuestas se considerara falta y ten-
dra como consecuencia la aplicacion de medidas correctoras.

Todas las sanciones tendran un caracter educativo resaltdndose el didlogo como
via habitual de resolucion de conflictos, adecuandose a la edad, a las circunstancias per-
sonales de los y las menores, a su Proyecto de Intervencion Individualizado, al grado de
intencionalidad o negligencia y a la falta cometida.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.
Faltas leves:

- Faltas injustificadas de asistencia y puntualidad siempre que sean reiteradas. Cual-
quier acto que altere el normal desarrollo de las actividades dentro o fuera del Centro.

— El deterioro leve por negligencia de las dependencias, materiales o pertenencias
de terceras personas.

- Los actos de indisciplina, falta de respeto, injurias y ofensas no graves.
— Salir del Centro sin permiso del o de la responsable.
— El incumplimiento de las normas de convivencia y habitos educativos.

— La desobediencia a las indicaciones del equipo educativo (no realizar las horas de
estudio, las tareas de limpieza, ordenar el material...).

— La utilizacién de la red de Internet para descargas de audio, video, participacion
en subastas u otros usos inadecuados.

Faltas graves:
— Reincidir tres veces en faltas leves.

— El deterioro grave e intencionado de las dependencias, materiales o de las perte-
nencias de terceras personas.

- La introduccién o consumo de sustancias estupefacientes en el Centro o en las
actividades que se desarrollen fuera del mismo.

— Los actos de indisciplina, injuria y ofensa grave.
— La agresion fisica, verbal o moral.
- Las fugas.

- Los actos relacionados con el incumplimiento del desarrollo del Programa Indivi-
dual de Intervencion, alterando o dificultando su ejecucion.

Faltas muy graves:
1. — Reincidir tres veces en faltas graves.

2. — La sustraccion de bienes y objetos.
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3. — La agresion fisica, verbal o moral muy grave.

4. — La incitacién sistematica a actuaciones gravemente perjudiciales para la salud
y la integridad personal.

5. — Causar intencionadamente dafios muy graves en los locales, materiales y
documentos del Centro o en los objetos ajenos.

Articulo 25. — Circunstancias atenuantes.

1. — La espontanea confesion de la falta, antes de que tuviese conocimiento de la
misma la direccion del Centro.

2. — No haber sido objeto de sancién con anterioridad.
3. — Lareparacion de los dafios causados antes de recaer la resolucion del expediente.

4. — La peticién publica de excusas, estimadas como suficientes en los casos de
injurias, ofensas, agresiones y alteraciones del desarrollo de las actividades.

5. — No haber tenido intencién de causar mal, dafio o perjuicio tan grave como el
ocasionado.

Articulo 26. — Circunstancias agravantes.

1. — Cuando la sustraccién, agresion, injuria u ofensa se realice contra quien concurra
situacion de menor edad, discapacidad, reciente incorporacion al Centro o analogas.

2. — La comision de tres faltas durante su permanencia en el Centro.

3. — Publicitar la comision de la infraccion.

4. — Cometer la falta en grupo o mediando acuerdo previo.

5. — La incitacion o estimulo a la falta colectiva.

6. — La premeditacion.

7. — Prevalerse del cargo de delegado/a para la comisién de la falta.

La concurrencia de una o mas circunstancias agravantes o atenuantes sera tenida
en cuenta en la instruccion y resolucién del expediente, a los efectos de elevar o disminuir

la calificacion de la falta y, consecuentemente, la graduacion de la sancién. Los atenuan-
tes y agravantes que puedan concurrir de modo simultaneo se compensaran.

Articulo 27. — Mediacion.

La mediacién es una forma de afrontar los conflictos surgidos entre dos o mas per-
sonas, contando para ello con una tercera persona llamada mediadora. Su principal obje-
tivo es regular el proceso de comunicacion entre las partes en conflicto para buscar una

solucion lo mas satisfactoria para todas ellas, proporcionando nuevos elementos de res-
puesta en situaciones conflictivas que se puedan producir.

Condiciones de la mediacion:
— Tiene caracter voluntario.

— Esté basada en el didlogo y la imparcialidad y su objetivo es la reconciliacién entre
las personas, la restitucion de la confianza y la reparacion de los dafos, en su caso.
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— Podra actuar de mediador cualquier profesional del Centro, pudiendo ser pro-
puesto también por las personas usuarias. En todo caso debera contar con la aceptacion
de las partes afectadas.

Finalizacién de la mediacién:

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, explicitando los
compromisos asumidos, el plazo para su ejecucion y las consecuencias de su incumplimiento.
Se incorporaran a la ficha individual de la persona usuaria en la que, concluido el plazo, se re-
flejara también su grado de cumplimiento.

Si la mediacion finaliza sin acuerdo entre las partes o se incumple lo pactado, la
persona mediadora lo comunicara a la direccidn y ésta a su vez al representante legal y al
Ayuntamiento. Se podran adoptar las medidas correctoras previstas.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o se incumpla por causas ajenas a la persona
responsable o por negativa expresa de la persona perjudicada, se considerara como cir-
cunstancia atenuante de la responsabilidad y podran adoptarse otras medidas de correccion.

El proceso de mediacién se comunicara a los representantes legales de los y las
menores y al Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento, dandoles traslado de
los acuerdos que se pacten.

Medidas de mediacién:
— Amonestacién escrita.

— Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de la convivencia
y de las actividades por un periodo no superior a una semana o, si procede, dirigidas a
reparar el dafio causado en las instalaciones o materiales de los centros de atencion y
programas o a las pertenencias de otras personas usuarias o responsables.

— Suspension del derecho a participar en determinadas actividades de caracter peri6-
dico, a criterio de la direccion, por un periodo maximo de una semana, o actividades pun-
tuales que se consideren oportunas. Teniendo que hacer otra actividad guiada por el
equipo profesional.

— Cambio de grupo de manera temporal o definitiva.
Competencia:

La mediacion y sus medidas seran competencia de la direccion del Centro. Debiendo
informar a quien ostente la representacion legal de los y las menores y al Ayuntamiento, quien
podra, en cualquier momento, suspender cautelarmente la ejecucion de la medida correc-
tora o revocarla.

A su vez, el Ayuntamiento podra incoar un expediente sancionador cuando concurran
circunstancias que asi lo aconsejen, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion sancionadora
de pertinente aplicacion.
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Articulo 28. — Sanciones.

Las sanciones se tipificaran en funciéon de la tipologia de las faltas, leves, graves y
muy graves.

Por faltas leves:

— Amonestacion verbal privada.

— Amonestacién escrita. Si se estimase, por causa de la edad, se comunicaria a
quien figurase como representante legal.

— Recuperacion de la actividad no realizada.

— Restitucién del material deteriorado.

— Peticién de excusa publica.

— Limpieza y acondicionamiento de los recintos afectados.

— Privacion de participacion en actividades cotidianas de ocio o de caracter ludico
por tiempo maximo de un dia.

Seran aplicadas por el equipo profesional, tras ser oidas las partes implicadas. Se
anotaran en el expediente del o de la menor.

Por faltas graves:
— Amonestacién con apercibimiento, en el que se incluira informe detallado del edu-
cador/a responsable del grupo.

— Amonestacion escrita, dirigida a quien ostente la representacion legal del o de
la menor.

— Separacion del grupo hasta dos dias como maximo.
— Restitucién de lo sustraido o de lo dafiado.
— Peticién de excusa publica.

— Firma por escrito de un acuerdo en el que el o la menor se compromete a la reali-
zacion de tareas extraordinarias, enfocadas al bien del Centro o de la comunidad educativa.

— Suspension temporal de determinadas situaciones como: Salidas fuera del Cen-
tro, participacion en actividades ludicas y de ocio.

Seran aplicadas por el equipo profesional correspondiente, tras ser oidas las partes
implicadas. Se anotaran en el expediente del o de la menor.

Por faltas muy graves:

— Amonestacién escrita, dirigida a quien ostente la representacion legal del o de la
menor.

— Separacion del grupo con sustitucion o limitacion de actividades.

— Cambio de grupo.

— Restitucién de lo sustraido o de lo dafiado.

— Solicitud de cambio de medida judicial.

— Firma por escrito de un acuerdo en el que el o la menor se compromete a la reali-
zacioén de tareas extraordinarias, enfocadas al bien del Centro o de la comunidad educativa.
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— Privacion de asistencia a determinadas actividades, a salidas recreativas, o incluso
al Centro, por un periodo comprendido entre siete dias y un mes.

— Suspension del derecho de asistencia al Centro de forma temporal o definitiva.

Seran sancionadas por el érgano competente a propuesta del Consejo del Centro,
tras ser oidas las partes implicadas, iniciandose la instruccién correspondiente del expe-
diente. Se anotaran en el expediente del o de la menor.

Articulo 29. — Prescripcidn de las faltas.

Las conductas tipificadas como faltas leves prescribiran en el plazo de un mes, las
graves a los tres meses y las faltas muy graves prescribiran en el plazo de seis meses
desde su comision.

La prescripcion de las faltas se interrumpe a partir del momento en que, con cono-
cimiento del o de la menor, se inicia el procedimiento disciplinario, volviendo a iniciarse el
computo de la prescripcion desde que se paralice el procedimiento durante un mes por
causa no imputable al presunto/a infractor/a.

Articulo 30. — Procedimiento sancionador.

No podran imponerse faltas muy graves sin la previa instruccion de un expediente
que tramitara el Ayuntamiento, tras ser informado por el equipo profesional. Si se consi-
dera que existen elementos de juicio suficientes para calificar la infracciéon del menor como
muy grave, se seguira la siguiente tramitacion:

1. — Incoacion.
El procedimiento se iniciara por la Alcaldia-Presidencia a propuesta del responsa-

ble del Centro, quien actuara a iniciativa propia o a propuesta de cualquier miembro del
equipo educativo, en un plazo no superior a diez dias desde el conocimiento de los hechos.

Se formalizara con el siguiente contenido:

a) Hechos que motivan el expediente, fecha, conducta considerada muy grave y
disposiciones vulneradas.

b) Identificacién de los y las presuntamente responsables.

¢) Nombramiento de instructor/a y de secretario/a. Estos nombramientos recaeran
en personal municipal componente del Consejo de Centro y estaran sometidos al régimen
de abstencion y recusacion establecido en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. El
acuerdo de incoacion contendra expresa referencia al régimen de recusacion.

d) Medidas cautelares si procediesen.

La incoacion del procedimiento se comunicara al instructor/a, al secretario/a, al o a
la menor, a sus progenitores o representantes legales y al responsable del Centro.

2. — Medidas cautelares durante el procedimiento.

El 6rgano competente para iniciar el procedimiento, por si o a propuesta del instruc-
tor/a, podra acordar en cualquier momento del procedimiento, mediante acuerdo motivado,
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las medidas cautelares que resulten necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que
pudiera recaer y el buen fin del procedimiento, asi como para evitar la persistencia de los
efectos de la infraccién.

Las Unicas medidas cautelares que se podran adoptar seran las previstas como
sancion en el articulo 28, teniendo en cuenta que la duracién de la medida cautelar sera
descontada de la sancién a cumplir.

Seran notificadas al y a la menor y a sus progenitores o representantes legales. La
Alcaldia-Presidencia podra revocar, en cualquier momento, estas medidas.

3. — Instruccién.

El/la instructor/a llevara a cabo las actuaciones necesarias para el esclarecimiento
de los hechos y la determinacion de las responsabilidades. Formulara en el plazo maximo
de 10 dias un pliego de cargos que contendra los siguientes extremos:

a) Determinacion de los hechos que se imputan de forma clara y concreta.
b) Identificacién de las personas presuntamente responsables.
c) Sanciones aplicables.

El pliego de cargos se notificara al infractor/a y a sus progenitores o representantes
legales, concediéndole un plazo de cuatro dias para alegar cuanto estime oportuno y pro-
poner la practica de las pruebas que a la defensa de sus derechos o intereses convenga.
Si quien instruye acordara la apertura del periodo probatorio, éste tendra una duraciéon no
superior a cinco dias.

Concluida la instruccion del expediente el/la instructor/a redactara en el plazo de
cuatro dias la propuesta de resolucién o bien proponiendo la declaracién de no existen-
cia de infraccién o responsabilidad o bien apreciando su existencia, en cuyo caso la pro-
puesta de resolucién contendra los siguientes extremos:

a) Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.
b) Calificacion de la falta.
c) ldentificacion de los/las presuntamente responsables.

d) Sancion aplicable y valoracién de la responsabilidad del o la menor, con especi-
ficacion, si procede, de las circunstancias agravantes o atenuantes.

e) Especificacion de la competencia de la Alcaldia-Presidencia para resolver.

Quien instruya dara audiencia al o la menor y a sus padres o representantes lega-
les para comunicarles la propuesta de resolucion y ponerles de manifiesto el expediente,
concediéndoles un plazo de 4 dias para formular alegaciones y presentar los documentos
que estimen pertinentes que seran informados por la persona encargada de instruir el
expediente.

Recibidas por quien instruye las alegaciones y documentos o transcurrido el plazo
de audiencia, elevara todo el expediente al érgano competente para adoptar su resolucion
final.
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4. — Resolucion.
Corresponde a la Alcaldia-Presidencia la resolucion del procedimiento sancionador.

La resolucion sera emitida en el plazo de ocho dias a contar desde la recepcién del
expediente y contendra los hechos imputados, el tipo de falta que constituyen, la dispo-
sicion que la tipifica, la sancion y los recursos que cabe interponer contra ella.

La resolucién sera notificada al o a la menor y a sus progenitores o representantes
legales y, si procediera, al Servicio de Proteccion a la Infancia o a la autoridad judicial corres-
pondiente.

Articulo 31. — Ejecucion y cumplimiento de las sanciones.

Los acuerdos sancionadores no se haran efectivos en tanto no haya sido resuelto el
recurso interpuesto, o en caso de que no se haya interpuesto, hasta que haya transcurrido
el plazo para su impugnacion, sin perjuicio de las medidas cautelares previstas en el articulo
anterior.

Durante la sustanciacion del recurso, en el plazo de dos dias, la entidad publica eje-
cutora de la medida podra adoptar las decisiones precisas para restablecer el orden alte-
rado de acuerdo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad
Penal de los Menores.

Articulo 32. — Reduccidn, suspension y anulacion de sanciones.

El 6rgano competente podra dejar sin efecto, reducir o suspender la ejecucion de las
sanciones disciplinarias en cualquier momento de su ejecucion si el cumplimiento de la
sancion se revela perjudicial en la evolucién educativa del o de la menor.

Articulo 33. — Incentivos.

Los actos del o de la menor que pongan de manifiesto buena conducta, espiritu de
trabajo y sentido de la responsabilidad en el comportamiento personal y colectivo, asi
como la participacion positiva en las actividades derivadas del proyecto educativo, podran
ser incentivados por el equipo educativo con cualquier recompensa que sea compatible
con la normativa vigente y los preceptos de este Reglamento.

Estos incentivos dependeran de las necesidades de cada menor. A titulo meramente
enunciativo y no limitativo, podran ser:

— Reconocimiento publico y/o privado de la conducta, comportamiento o trabajo
elogiable.

— Comunicacién de las conductas positivas a su entorno mas importante: Familia,
colegio...

— Encargo de tareas de mayor reconocimiento, capacidad o competencia dentro del
grupo.

— Consecucion de tiempo libre para dedicarlo a actividades de su eleccion.

— Muestras de afecto y valoracion: Felicitaciones, celebraciones...

— Compensacién, favoreciendo su participacion en actividades sociocomunitarias
programadas por la Casa de Cultura, Centro Joven, asociaciones deportivas, juveniles...
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Articulo 34. — Responsabilidad por darios.

Quien causare dafos en las instalaciones o materiales, bienes o pertenencias del
personal queda obligado a reparar el dafio causado o hacerse cargo del coste econdmico
de su reparacion.

Si se produjera la sustraccion de bienes, quienes sean responsables deberan resti-
tuir lo sustraido sin perjuicio de las sanciones a las que hubiera lugar.

Las personas representantes legales seran responsables civiles solidarios de con-
formidad con la normativa aplicable, este Reglamento y del compromiso anexo a la auto-
rizacion de ingreso.

Disposicion final. —

1. - Enlo no previsto en el presente Reglamento respecto al funcionamiento y proce-
dimiento, se estara a lo establecido en la legislacién de pertinente aplicacién.

2. — El Ayuntamiento podréa dictar cuantas resoluciones sean necesarias para su
aplicacién y desarrollo.

3. — El Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin
Oficial» de la provincia.
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